
Bureau du registre des transports de la DREAL Normandie

Quelques chiffres clés relatifs à l’activité du bureau du registre en 20241
Délai d’instruction des demandes d’inscription au registre 

 } 46 jours : délai moyen de traitement à partir de son dépôt (demandes souvent incomplètes) 

 } 9 jours : durée moyenne de traitement quand le dossier est complet

Nombre de contrôles de centres de formation dispensant les formations obligatoires de conducteur routier 
(FIMO/FCO). La totalité des centres de la région a été contrôlée (29), ce qui a donné lieu à 1 suspension, 4 
avertissements et 18 notifications concernant des points de vigilance. 

Mise en œuvre de la démarche Service Public +2

Résultats de l’enquête de satisfaction menée en 2024 auprès des usagers 
Les résultats présentés portent sur les 8 réponses apportées à l’enquête de satisfaction adressée le 18 avril 
2024 à 40 usagers ayant adressé en 2024 une première demande de renseignement au bureau du registre.

Concernant les premières demandes de renseignements adressées, en 2024, par courriel au bureau du 
registre

 } 56 demandes reçues 

 } 2 jours de délai moyen de traitement 

 } 93 % des demandes traitées en moins de 8 jours

Réalisation : DREAL Normandie - Avril 2025

 } 100 % de satisfaction pour le délai de réponse 

 } 75 % de satisfaction pour la réponse apportée 

 } 50 % des usagers ont trouvé facilement comment adresser leur demande 

 } Le niveau de satisfaction générale atteint 6,5 sur 10


