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ENTREPRISES DE TRANSPORT NORMANDES

Comment accéder aux informations
sur les aides disponibles ?

Normandie

L'agence de développement pour la Normandie (ADN) » Région Normandie
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Sur le site internet, www.adnormandie.fr, vous trouverez :

« toutes les aides régionales (subventions, préts, aides d'urgence) ;
+ une présentation des aides nationales ;
- en bas de la page d'accueil, un formulaire de contact.

Le site internet pour trouver le bon interlocuteur
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TPE & PME, vous avez un projet, une difficulté, une
question du quotidien ?

Service public simple et rapide : vous étes rappelé par LE conseiller qui
peut vous aider.

X, Echanger avec un conseiller Comment ¢a marche ?

Echanger avec un conseiller pour :

Recruter ou former vos Financer vos Résoudre un probléme de
salariés, améliorer investissements trésorerie, financier ou
I'organisation du travail contractuel

Identifier les solutions financiéres

Comment fonctionne le site internet https://conseillers-entreprises.service-public.fr porté par le ministére de
I'économie et le ministére du travail ?

Vous décrivez votre projet ou votre probleme, le site identifie parmi I'ensemble des partenaires publics et para-
public, celui compétent pour votre demande et ce dernier vous contacte ensuite directement (en moyenne dans
les 5 jours).
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ENTREPRISES DE TRANSPORT NORMANDES
Qui contacter lorsque vous rencontrez des difficultés ?

Le Conseiller départemental aux entreprises en difficulté (CDED) » DDFIP

Dans chaque département, un conseiller départemental aux entreprises en difficulté de la direction des
finances publiques accueille et oriente les entreprises en situation de fragilité financiere. Cet interlocuteur de
confiance respecte un strict cadre de confidentialité, notamment vis-a-vis du secret des affaires et du secret
fiscal. Il propose une solution adaptée et opérationnelle a chaque entreprise, en fonction de sa situation en
s'appuyant, le cas échéant, sur les services de la médiation du crédit de la Banque de France, de la médiation
des entreprises ou orienter les chefs d'entreprises vers le bon acteur. Il peut également orienter l'entreprise vers
le Comité départemental d’examen des problémes de financement des entreprises (CODEFI), structure locale,
présidée par le Préfet, chargée d’'assister les entreprises dans I'élaboration et la mise en ceuvre de solutions de
redressement pérennes.

La liste des CDED, ainsi que leurs coordonnées, sont disponibles a I'adresse suivante :
https://www.impots.gouv.fr/professionnel/accompagnement-individualise-en-cas-de-difficultes-economiques-
et-financieres

Le Commissaire aux restructurations et a la prévention des difficultés

des entreprises (CRP) » DREETS

Les CRP sont au cceur du dispositif d'anticipation et d’accompagnement des entreprises en difficulté de moins
de 400 salariés avec un périmetre d'intervention prioritairement focalisé sur les entreprises industrielles de plus
de 50 salariés. Les CRP interviennent en lien avec I'ensemble des services de I'Etat, les opérateurs publics et les
collectivités territoriales dans toutes les phases, pouvant aller de |'alerte, avec une intervention en prévention,
jusqu'a un appui opérationnel a la restructuration des entreprises, ou un accompagnement de I'entreprise en
procédure (amiable ou collective) ouverte aupres du tribunal de commerce.

Les commissaires aux restructurations et a la prévention des difficultés des entreprises en Normandie

Pour les départements du Calvados, Pour les départements de I’'Eure Pour la région Normandie

de la Manche et de I'Orne CRP et de la Seine-Maritime CRP CRP adjointe

Isabelle HERPEUX
isabelle.herpeux@

dreets.gouv.fr
tél. 0612 43 66 14

Fabien JUSTIN
fabien.justin@dreets.

gouv.fr
tél. 07 64 77 38 43

Peggy TAILLANDIER

peggy.taillandier@

dreets.gouv.fr
tél. 06 29 25 33 87

Le médiateur des entreprises

Toute entreprise qui rencontre des difficultés dans ses relations commerciales avec une entreprise (client,
fournisseur) ou lors de I'exécution d'un marché public peut saisir le médiateur afin de trouver une solution amiable.
Le médiateur peut également orienter les entreprises vers les services compétents dans le cadre des mesures de
soutien.
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Le service de médiation est gratuit, rapide et confidentiel. le médiateur
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