
Indicateurs qualité 
DREAL Normandie Ces résultats 

nous 
encouragent 
à poursuivre 

notre politique 
d’amélioration 

continue

59 %
des dossiers de demande 
d’autorisation et d’enregistrement 
des installations classées instruits 
respectivement en moins de 12 et 
5 mois. 

(objectif national : 80 %)

www.normandie.developpement-durable.gouv.fr
La DREAL Normandie à votre écoute
  https://enqueteur.dreal-normandie.developpement-durable.gouv.fr/index.php?r=survey/index&sid=563414&lang=fr

des sollicitations par 
courriel ont fait l’objet 
d’une réponse en 
moins de 1 semaine. 

Courriel*
des sollicitations par 
courrier ont fait l’objet 
d’une réponse en 
moins de 2 semaines. 

Courrier*

13,1 jours

Nous avons payé nos 
fournisseurs et prestataires sous 

un délai moyen inférieur à 

Fournisseurs

des dossiers de réception à 
titre isolé ont fait l’objet d’un 
traitement dans des délais 
réglementaires.

Nous contribuons 
à la sécurité des 
transports et des 

véhicules

 

Nous contribuons à la transition écologique

134 MW

Bioénergie
(méthanisation + bois - énergie)

1 064 MW
Éolien terrestre 

données 2023

* délai moyen de traitement des demandes relevant des engagements Services Publics+

(Objectif national : 20 jours)

318 MW
Photovoltaïque

81 %91 %

82 %

Énergies renouvelables : puissance électrique raccordée au 31 décembre 2023 en Normandie

29 MW
Énergie hydraulique

497 MW
Éolien en mer


