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Création et déploiement de
la marque FAIRE





Marque nationale FAIRE : le pourquoi ?

Manque de lisibilité
pour les particuliers

QUI FAIT QUOI ??

Acteurs historiques de la réno : 
ANAH, ANIL, ADEME

Régions & Collectivités territoriales

Professionnels & Artisans

Etc
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PREB avril 
2018

Rapport 
Piron-

Faucheux

Même

constat

Messages peu 
ou plus efficaces

Rénover pour 
« sauver le 

climat »

Rénover pour faire 
des « économies 

d’énergie »



Marque nationale FAIRE : les nouveaux messages 

• Gain de confort immédiat

• Hiver : Froid

• Été : Surchauffe

• Air intérieur : qualité, 
humidité

Messages

• Tiers de confiance

• Dédramatiser le parcours 
de rénovation

Un réseau FAIRE
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Marque nationale FAIRE : la campagne 2018-2020

• Budget : 2 millions €

• Durée : 3 ans

• Multisupports

• TV, Radio

• Presse écrite

• Digital : réseaux sociaux, 
webmarketing

Des moyens importants

• Particuliers

• Professionnels immobiliers et réno

• Collectivités

Multicibles
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• 1 nouveau site internet : 
www.faire.fr

• Comm réseaux sociaux  
#FAIRE

• 1 page Facebook

Outils déployés

• « FAIRE avec »

• « Engagé pour FAIRE »

Chartes 
d’engagement pour

http://www.faire.fr/
https://www.facebook.com/FaireTousEcoConfortables


Marque nationale 

FAIRE : les outils 

www.faire.fr

6



Marque nationale FAIRE : Exemples nationaux et normands
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Marque nationale FAIRE : les 1ers résultats

• Doublement de fréquentation

• Durant Octobre

• Mois de la campagne TV

Site internet national  

Faire.fr

• En octobre : Pas ou peu 
d’augmentation

Plateforme 
téléphonique 

nationale 

0 808 800 700

• La notoriété de la marque sera plus 
longue que prévue

Bilan mitigé
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Marque nationale FAIRE : les 1ers résultats

Souhait exprimés des 
acteurs de la 
Rénovation

Chartes de 
conventionnement de 

la signature FAIRE

• De bénéficier de la signature 
FAIRE en 2019

• Régions

• Grandes surfaces de bricolage

• Professionnels de la rénovation

• etc

• Disponibles début 2019

• Les modalités de 
Conventionnement seront 
détaillés dans la foulée
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Les professionnels RGE et les architectes 

référencés sur le site faire.fr seront 

automatiquement « Engagés pour FAIRE »

Exemple de conventionnement possible 

pour les acteurs régionaux de la Rénovation



Merci de votre attention !
Contact : loic.leproust@ademe.fr

Retrouvez-nous sur www.normandie.infoenergie.org

mailto:loic.leproust@ademe.fr
http://www.normandie.info.fr/

