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1. Historique

.. / Evolution
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ménages a la maitrise mIssions
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2002 : creation du réseau par ’TADEME

|

12002 - 2010 :
évolution progressive
vers le conseil a la
rénovation
énergétique de
I’habitat

2010 — 2013 :
intégration du
réseau EIE dans le
réseau des Points
Rénovation Info
Services : PRIS



2. La margque nationale « PRIS »
(Point Rénovation INFO>Service)
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2. La marque nationale « PRIS »
(Point Rénovation INFO>Service)

Oriente le particulier vers la

structure de son territoire qui
peut le renseigner

v ¢
Juridique
Renovation.infoservice.gouv.fr « ADIL
v v
. . : Technique
Service gratuit + prix d’un appel
& 5 oL * PRIS ANAH

0 808 800 700 - PRIS EIE
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2. L’orientation nationale vers la Normandie

BEGET 43000 appels

Orientee vers Normanadie

Répartition mensuelle Appels téléphoniques 2017 national et PRIS Normandie
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2. PRIS Normandie Juridique : ADIL

ENERGIE - Points Rénovation Info Service "Juridique"” en Normandie
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2. PRIS Normandie : renovation publ
modeste et tres modeste ANAH

ENERGIE - Points Rénovation Info Service "Précaire"” en Normandie
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2. PRIS Normandie : renovation « grand
public » : réseau EIE. ADEME

SEINE-MARITIME

L
@ ¢
3

nnnnnnnnn

L
INFO-> EI
4]

*.@‘



3. Articulation des missions entre PRIS ANAH
& PRIS ADEME

PRIS national
0 808 800 700

L information | (réseau de proximité)

SUPERIEUR AUX PLAFONDS ANAH /, \INFERIEUR AUX PLAFONDS ANAH
¥
PRIS PRIS ANAH
Espace Info Energie (délégation locales/ DDTM)
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3. Articulation des missions entre PRIS ANAH
& PRIS ADEME

Plafond de revenus des ménages aux aides ANAH
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4 30

PAR PERSONNE SUPPLEMENTAIRE

21 217

18 598

14 508
| |

0 5000 10 000 15 000 20 000 25 000 30 000 35 000 40 000 45 000 50 000
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= Ménages aux ressources modestes (€) ® Ménages aux ressources trés modestes (€)


http://www.anah.fr/proprietaires/proprietaires-occupants/les-conditions-de-ressources

4. EIE. Dimensionnement de I'activité

Les ratios En
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ADEME Normandie

_ 10 Espaces
1 Conseiller INFO>Energie
INFO>Energie
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ADEME
Normandie

* Visuels

. Médias
regionaux

 Féte de
I’Energie
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« Animations
locales

 Médiaux
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4 www.normandie.infoenergie.org . alesréponses
\ Contactez-le au
[l Risem 0928 800700 ~
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5. Animation ADEME. Communication regionale EIE

o VOUS SOUHAITEZ 1)
INFO> ENERGIE + REDUIRE votre _
© ARG FACTURE D’ENERGIE ? w
s # ISOLERvotre LOGEMENT? &
;’ + AMELIORER votre CHAUFFAGE v

Les Espaces
INFO-> ENERGIE

Un SERVICE PUBLIC
de consells GRATUITS, _.
NEUTRES et OBJECTIFS

sur les économies '
Vous avez
. des questions ?

d'énergle
' Votre conseiller .
 INFOENERGIE




PAR LE MINISTERE DU LOGEMENT
PAR LE MINISTERE DE L'ECOLOGIE

PAR UNE ORGANISATION PROFESSIONNELLE..

PAR DES ASSOCIATIONS (PRECISEZ LESQUELLES)
PAR VOTRE CONSEIL REGIONAL
PAR VOTRE CONSEIL DEPARTEMENTAL

PAR LA CAMPAGNE DE COMMUNICATION « JECO-..

PAR DES MESSAGES A LA RADIO

PAR UN POINT D’INFORMATION ET DE CONSEIL EN..

PAR DES PROSPECTUS OU DOCUMENTATIONS

LORS D'UNE MANIFESTATION ( VISITES, FOIRES,..
PAR DES ARTICLES DANS LA PRESSE LOCALE OU..

AUTRES (PRECISER)

PAR VOTRE COMMUNE OU UNE AUTRE..

PAR L’ADEME
PAR UN PROFESSIONNEL (ARTISAN, ENTREPRISE)

PAR LE SITE INTERNET NATIONAL..

BOUCHE A OREILLE (UN AMI, UN COLLEGUE)

® Normandie

® France entiére

5. Mode de connaissance des EIE. 2017
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5. Animation ADEME. Formation des conseilllers

Formation initiale des CIE. 2014-2017
m Nbre de CIE
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5. Animation ADEME. Réseau PRIS-EIE

Parcours de Formation continue des CIE

Si résultats < 70%

{

Maitriser les bases de la -
thermique et du batiment

i are T CR R ‘ Rénovation de logements
compétences DIALOGIE individuels : vers la performance

énergétique
Perfectionnement
les batiments DIALOGIE

Accompagner un projet de
rénovation en copropriété

| En cours de construction :
Isolation parois opaques ~ dispositif de formation sur « le

Formation pratique
Ventilation qualité de l'air

changement de comportement :
comprendre et agir »

@
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5. Animation ADEME. Réseau PRIS-EIE

Parcours de Formation continue des CIE

CIE débutants CIE expérimentés CIE accompagnateurs
de projets de
rénovation

Formation initiation a la
thermique

Formation initiale a Dialogie
Perfectionnement a Dialogie

=z
=
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5. Animation ADEME. Réseau PRIS-EIE

Mise a disposition d’outils numeériques

| e réflexe

\:

P
®
® | Un service public
05)5 ERGIE | de conseils gratuits et indépendants
[ ]

o
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1

sur les économies d'énergie
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,__.//

y Accueil
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- - Qui sommes-nous ?  Actualités

ESPACES INFO=ENERGIE EN NORMANDIE

* Un projet ? Une rénovation ? Une construction ?
* Sguhait de réduire sa facture énergétique ?
# Besoin de conseils avisés et experts 7

Décguvrez comment |es Espaces INFO->ENERGIE
peuvent vous aider !

Les Espaces INFO>ENERGIE - un espace public de conseils
neutres et gratuits mis en piace par "ADEME avec le soutien
de la Région Noermandie, de !'Europe, du Départerment de
V'Eure, de collectivités et d'assaciations de |z région.

L'ACTUALITES DES ESPACES INFO-ENERGIE

Les Espaces INFO>=ENERGIE de Normandie vous proposent leurs actualités.

2018
HIVER : DES BONNES PRATIQUES POUR LIMITER SA CONSO ELECTRIQUE !

Des gestes simples pour économiser |"électricité : mieux pour la planéte, misux

20138

DEMARCHAGE ABUSIF

: Attention au démarchage téléphonigue ocu & domicile. Les Espaces INFO ENERGIE

® et 'ADEME ne sont partenaires d'aucune structure commerciale.
INFO-> ENERGIE
e RORMARDE]

“®ogo

Nos conseils Les aides Ils I'ont fait Contact

SimulAid€s

Identifiez les aides
financiéres, nationales =t
locales, en fonction des

travaux que vous envisagez
dans votre logement.

coach,
COpPIO:

Le CoachCopro@ est une
plateforme web qui vous
accompagne gratuitement a
chague étape de votre
projet de rénovation
energetique en copropriete.

Quiz
«Idée recue n® 20

Aides financigres :
impossible de s retrouwver !


http://www.normandie.infoenergie.org/
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Simul'Aid€s

Résultat de votre simulation
Commune : AIGLEVILLE
Type de logement : Maison
Année de construction : 1972
Surface habitable en m? : 100

Mombre d'adultes : 2
Nombre de personnes a charge: 0
Nombre d'enfants en garde alternée : 0

Statut : Propriétaire (résidence principale)
Energie de chauffage : Combustible (gaz, fioul, bois, réseau de chaleur)
Revenu fiscal de référence en € (dernier avis dimposition) : 45000
Prét a taux zéro au cours des 5 demiéres années : Non

Montant des travaux ayant déja bénéficié d'un Crédit d'impdt : 0

5. Animation ADEME. Réseau PRIS-EIE
Calculateur d’aides financieres : Simul’Aid€s

Saisie simple &

Votre projet : HNuméroe de cimulation : 4319
- Chaudiére gaz a condensation Code d'accés : hpa3o
Projet de rénovation énergétique globale, permettant d'atteindre le niveau BBC-rénovation: Non

D'aprés les informations que vous avez saisies et sous réserve d'obtention des aides, votre projet

pourrait bénéficier de 86% d'aide financiére.

Afin d'obtenir une analyse détaillée de cette simulation (montants d'aides précis, modalités d'obtention des
aides...) et avant d'engager les travaux, vous pouvez rencontrer gratuitement un conseiller du Réseau
Rénovation Info Service. Vous pourrez également bénéficier d'une étude plus approfondie de votre projet au
niveau technigue (choix des matériaux, des professionnels, ...}

Pour prendre rendez-vous, contactez le 0808 800 700, prix d'un appel local ou bien connectez-vous sur le site
ion-info- i rubrique |'agis.

Afin de permettre au Conseiller de consulter la simulation que vous venez de réaliser, munissez-vous de votre
numérg de simulation et de votre identifiant.

Le réseau Rénovation Info Service rassemble les Espaces INFO=ENERGIE coordonnés par 'ADEME et le réseau
de "ANAH.

1 - Dispositif : Chéque Energie Normandie

Financeur : Région Normandie

+ Obligation de réaliser un audit énergétigue au préalable par un bureau d'études conventionné avec la Région
MNormandie. Pour les niveaux 1 et 2, une évaluation thermigue réalisée par un conseiller Habitat Energie ou par
un artisan est accepté. « 3 chégues travaux peuvent étre accordés en fonction du niveau de gain énergétigue :
- Niveau 1 : 2500€ d'aide si les travaux permettent d'atteindre 40% d'économie d'énergie - Niveau 2 : 4 000€
d'aide si les travaux permettent d'atteindre 60% d'économie d'énergie - Niveau 3 : 9200€ d'aide pour une
rénovation globale BEC en une seule fois ou l'atteinte du niveau HPE rénovation uniguement pour les
logements individuels équipés avant travaux d'un chauffage ou d'une production d'eau chaude sanitaire
dlectrique

Livrable — Fiche
Synthese

Incitation a contacter un
Conseiller PRIS



5. Animation ADEME. Réseau PRIS-EIE
Gestion de la Réno en coproprietés : Coach’Copro

SUTECONGUET COORDONNE PAR:

COQCh d Agence

Parisienne
du Climat

CODI”O.

Simplifi la

LA PLATEFORME Pour accéder au ach proE de votre territoire,
COACHCOPRO®

est 3 disposition des coproprigtés
mobilisées par lamélioration
Energétique de leurs bitiments 3fin o Viotre vilis Yest pas cowente par 13 platetinne CoachCopro® 7 Yous powez 2107s contacter TESpacE I-Energie i s prochs ge chez vous
de réduire leurs besoins énergétiques 20 chiguant il

et leurs missions de gaz 3 effet de
serre.

e o OU SELECTIONNEZ LA COLLECTIVITE LA PLUS PROCHE DE
rénovation, choisissez ci-contre ke CHEZ VOUS :

territoire ou I3 ville ol se situe votre
copropriété.

POURQUOI
S'ENREGISTRER SUR

COACHCOPRO® 2

‘ Réduire la facture
energethue de votre
copropriété

ﬁ Connaitre et profiter des
subventions et aides
auxquelles vous avez le droit

‘: Bénéficier de retours
d'expérience réussies de
rénovations énergétiques

3 Ne plus avoir trop froid en
hiver et trop chaud en été

] Profiter d'un outil innovant
qui vous accompagne tout au
long de votre projet

@ Syndic, devenir acteur et
valoriser le patrimoine des
copropriétés

= —
©
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6. Missions des Espaces INFO>Energie

» Volet n°1 : Sensibilisation des ménages a la maitrise
de I’énergie dans leur logement

Actions de c t En
changement de cogestes :
comportement J Normandie e

|

20 000
personnes
sensibilisées
par an

Réduction du

Sobriete ~odt des

énergetique factures




6. Missions des Espaces INFO>Energie

» Volet n°2 : Rénovation énergétique du logement

Rénovation énergétique du

I er ni .
logement Conseil de 1°" niveau :

: : Aides financieres
L)
Travaux d’isolation i St T A

Chauffage et climatisation Priorisation des travaux a
performantes engager

Intégration d’énergies Assistance a la lecture
renouvelables des devis de travaux

INF

o
#




' 6. Missions des Espaces INFO>Energie

> Charte de fonctionnement des EIE

Objectivité

'.0.o§QOO



' 0. EIE. Le Consell « amont » annuel

e Nombre de demandes traitées par an : Environ 10 000

'. 2013 2014 2015 2016 2017
INFO=> ENERGIE
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6. EIE. Typologie du Conseil « amont »

e Nature des demandes recue. France / Normandie 2017
REEVALUER UN CONTRAT DE MAINTENANCE
UN PROJET DE RENOVATION ENERGETIQUE GLOBAL
UN PROJET DE CONSTRUCTION
AUTRE (MERCI DE PRECISER)

UNE INFORMATION DE NATURE TECHNIQUE

UNE INFORMATION SUR LES AIDES FINANCIERES
EXISTANTES

UN PROJET DE RENOVATION

| |
0,0% 10,0 20,0% 30,00 40,0 50,0% 60,0% 70,0%

® Normandie = France entiére



0. EIE. Consell « amont » sur les aides

A propos de quel(s) type(s) d'aide vous étes-vous
tenseighe(e) ?2 France /[ Normandie 2017

LA PRIME RENOVATION ENERGETIQUE DE 1.350
EUROS

UNE AUTRE SUBVENTION (PRECISER DE QUI)

LATVAAG5,5 %

L’ECO-PRET A TAUX ZERO (ECO-PTZ)

LES SUBVENTIONS ANAH "HABITER MIEUX"

LES CERTIFICATS D’ECONOMIE D’ENERGIE (PRIME
ENERGIE, CHEQUE ECONOMIE D’ENERGIE...ETC)

CREDIT D'IMPOT TRANSITION ENERGETIQUE (CITE)

AUTRES AIDES REGIONALES OU LOCALES
(DEPARTEMENT, COMMUNE, ...) ‘
| | | |

IN 0,00 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,00 60,0%

m Normandie = France entiére

70,0%




6. EIE. Conseil « amont » : quels passages a I’acte

Un an apres votre contact avec I'EIE, quelles actions avez-
VOus engagees ?

DES TRAVAUX DANS LE CADRE DE LA
CONSTRUCTION D’UN LOGEMENT NEUF

DES CHANGEMENTS DE COMPORTEMENTS (GESTES
SUR LES ECONOMIES D’ENERGIE, TRANSPORTS, ...)

DES AMENAGEMENTS ASSEZ LEGERS (AMPOULES
BASSE CONSOMMATION, MITIGEUR,
PROGRAMMATEUR CHAUFFAGE, ...

REALISATION D'UN AUDIT ENERGETIQUE

AUCUNE ACTION ENGAGEE

DES TRAVAUX DE RENOVATION RELATIVEMENT
LOURDS (CHANGEMENT DE CHAUFFAGE, ISOLATION,
CHAUFFE-EAU, ...)

| \ \ | \ [
" 0,0% 10,00 20,00 30,000 40,0%0 50,0% 60,0% 70,0%

® Normandie = France entiere




de projet de réenovation

Pouvez-vous preciser les raisons pour lesquelles vous avez
reporté ou abandonné votre projet ?

'6. EIE. Consell « amont » : reports et arréts
o

® Projet trop colteux
Projet trop complexe

Refus en assemblée
générale

m Autres (merci de
préciser)

INFO=> §

*®0go



G- EIE. Conseil « amont » : Codt travaux et Aides

Fourchette des colts de Fourchette des aides
travaux engages, 2017 recues. 2017

PLUS DE 100 000 € |} PLUS DE 20 000 €

DE 10 000 € A 20 00 €
DE 50 000 € 0 100 000 €

DE 5000 € A 9999 €
DE 20 000 € A 49 999 €
DE 2 000 A 4 999 €

DE 10 000 € A 19 999 €
DE 1 000 € A 1 999 €

DE 5000 € A 9 999 € ‘
DE 500 A 999 €

MOINS DE 5 000 € MOINS DE 500€

0,0%5,0%10,0945,0%20,0925,0% 0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%




Comment massifier la rénovation energétique ?

* le rapport de A A
confiance établi * Territoires
T entre le particulier A,IXIIID-EI\T/IEE volontaires
valoriser et le CIE ¥
/ (2014)
* le particulier tout |
. 4 au long de son . I157 PTRE
ermmetire ro'et de . ancees
d’accomp rpénJC)vation : Fin 2017
agner /
* Financement, A
- Artisans et * 300 PTRE
des filiere Entreprises de la Horizon operationnelles

ocale rénovation y 2019-2020




Comment massifier la renovation energetiqu

Tous publics

Animation des
acteurs locaux

‘0009§¢oo

Labelisés RGE

Conseillers
financiers formés

Notaires
Agences Immo.

Syndics




8. Les PTRE normandes

Mobilisation des

Accompagnement des

particuliers professionnels
- Stimuler la demande Plateformes - Actions sur les
- Dispositif territoriales groupements d’entrepris
d’accompagnement de | Actions sur la formation
technique personnalisé €la

- Mobilisation des PRIS rénovation
énergeétique

Réseaux bancaires &
Financement

. - Tiers financement
® - Plateformes sont portées par collectivités Creé:ltiona dge réet
wro> eneraiSCrites dans un PCET et en lien avec leur P
°
&
L]

Collectivités &
Groupements

PLH banc\aire_ sur 20/25
ans a faible taux



Ressources Régionales
mutualisées (PREH-PBDr

Formation initiale et
continue

Mise en réseau des
professionnels et soutien
a I'émergence d'une offre

Travail sur les filieres
d'approvisionnement et
disponibilité des
matériaux

Mise en place et
intégration de
financements

Mise en place et
intégration de dispositifs
de garantie et assurantiels
complémentaires

Mise a disposition d'outils
et de méthodes adaptées

« Directions dédiés CRBN,
* PRAXIBAT (ADEME),

* Organisme professionnels et de
formation...

*ARCENE

* « rénovateurs BBC », politique
HSD,

* OP...

*ARPE
* ARCENE
*CRBN...

- ADEME, CRBN, DREAL / ANAH
» « Conférence des financeurs »

* ARPE (garantie locale « bio-
SOUrces »)

* Assurances...

« Cible spécifique « copropriétés »

* Cible spécifique « Précarité
énergétique »

O ool

Réseau PRIS

(EIE, ANAH, ADIL...)

\

Plateforme territoriales de
rénovation

Particuliers

+ Sensibilisation et démarchage

+ Définition et conception du projet de rénovation
énergétique de l'habitat

» Consultation et sélection des entreprises | Legende :

* Financement * Service

+ Réalisation des travaux existant

* Suivi post-travaux * Service a
renforcer

Professionnels du batiment

+ Mise en réseau des professionnels locaux et
mobilisation pour I'émergence d'une offre de travaux de
gualité et coordonnée :

+ Incitation a la formation professionnelle et a la
qualification pour accéder au marché de la rénovation
énergétique :

* Information/sensibilisation des professionnels locaux en
vue de la formation et de I'obtention d’un signe de
qualité porteur de la mention « RGE ».

Opérateurs financiers
+ Mobilisation des réseaux bancaires locaux et animation.




8. PTRE normandes

Rénover : CODAH (Le Havre)

Maison de la Rénovation CASE
(Louviers)

Pass Rénov’Energie: Cherbourg en
Cotentin

CocmHabitat. COCM
CUA Alencon
Dieppe_Maritime

8 é. 10 PTRE NOl'mandeS realiser des ([@VAUX

dans votre |Og€m€ﬂt

{ECONOMIES d'ENERGIE
B ]

Bénéficiez de conseils et de subventions pour vos travaux.



O. Evaluation nationale des PTRE
2014-2017

Le taux de satisfaction global du ménage est de 85%

La plus value de 'accompagnement se situe a plusieurs
niveaux :

La définition du projet de
travaux

Dans plus de 50% des cas, une forte amélioration du
confort

o .
INFOB) ENERC
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O. Evaluation nationale des PTRE

2014-2017

La PTRE permet d’enrichir le projet de rénovation du particulier :

Dans plus de 50%

des cas,
43% des 'accompagnement -
menages ont de la PTRE En particulier, 2 postes de travaux ont

entraine des
travaux qui n’étaient
pas prevus dans le
projet initial

revu leur projet a
la hausse

éte ajoutes :

66% des projets
concernent un
minimum de 3

postes de travaux

installation
ventilation
performante

isolation de
planchers




O. Evaluation nationale des PTRE 2014-2017
Axes d’amélioration

. ; * Levier a activer
Prospection + reperage

des ménages

) : * Sans subvention travaux = un marché de
La rénovation globale niche

performante

Renforcer I'articulation |[faiCeldals
autres d’autres * Autres
dispositifs

~ » Encore largement dépendant des
M Od € I € subventions

INF économ |q ue » Trouver le colt acceptable par le

particulier et viable pour la PTRE
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. Conclusion

Socle Conseil
Amont

(depuis 2002)

Expérimentati
on
(depuis 2014)
: Montée en
gamme,
filieres locales

(a
partir de 2018) :
Massification, tous
publics



Merci de votre attention !

Contact :
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ormand des Espaces INFO>ENERGIE sur


mailto:loic.leproust@ademe.fr
http://www.normandie.infoenergie.org/

