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1. Historique
2002 : création du réseau par l’ADEME

Sensibilisation des 
ménages à la maitrise 
de l’énergie dans leur 
logement

• Ecogestes

Promotion des 
énergies 
renouvelables 
(solaire, chauffage au 
bois)

Missions 
d’origines 2002 - 2010 :

évolution progressive 
vers le conseil à la 
rénovation 
énergétique de 
l’habitat

2010 – 2013 : 
intégration du 
réseau EIE dans le 
réseau des Points 
Rénovation Info 
Services : PRIS

Evolution 
des 

missions



2. La marque nationale « PRIS »
(Point Rénovation INFO>Service)



2. La marque nationale « PRIS »
(Point Rénovation INFO>Service)

GUICHET UNIQUE NATIONAL 

Renovation.infoservice.gouv.fr

Service gratuit + prix d’un appel

0 808 800 700

Oriente le particulier vers la 
structure de son territoire qui 

peut le renseigner

Juridique

• ADIL

Technique

• PRIS ANAH

• PRIS EIE



2. L’orientation nationale vers la Normandie

• 43 000 appelsNATIONAL

• 2 600 appelsOrientée vers Normandie
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2. PRIS Normandie Juridique : ADIL



2. PRIS Normandie : rénovation public  

modeste et très modeste ANAH



2. PRIS Normandie : rénovation  « grand 

public » : réseau EIE. ADEME



3. Articulation des missions entre PRIS ANAH 

& PRIS ADEME

SUPERIEUR AUX PLAFONDS ANAH INFERIEUR AUX PLAFONDS ANAH



Source : www.anah.fr/proprietaires/proprietaires-occupants/les-conditions-de-ressources
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3. Articulation des missions entre PRIS ANAH 

& PRIS ADEME

http://www.anah.fr/proprietaires/proprietaires-occupants/les-conditions-de-ressources


4. EIE. Dimensionnement de l’activité

Les ratios 
nationaux 
ADEME

1 Conseiller 
INFO>Energie 

pour 

100 à 150 000 hab

500 demandes de 
conseil / an / 

Conseiller

En 
Normandie

10 Espaces 
INFO>Energie

Portage par 9 
structures : 
•4 collectivités

•5 associations

27 conseillers 
Info>Energie 

Plutôt à 400 
demandes / an 

/Conseillers



5. Animation ADEME. Communication régionale EIE

ADEME 
Normandie

• Visuels

• Médias 
régionaux

• Fête de 
l’Energie

Espace 
INFO>Energie

• Animations 
locales

• Médiaux 
locaux



5. Mode de connaissance des EIE. 2017

0% 5% 10% 15% 20% 25%

BOUCHE À OREILLE (UN AMI, UN COLLÈGUE)

PAR LE SITE INTERNET NATIONAL …

PAR UN PROFESSIONNEL (ARTISAN, ENTREPRISE)

PAR L’ADEME

PAR VOTRE COMMUNE OU UNE AUTRE …

AUTRES (PRÉCISER)

PAR DES ARTICLES DANS LA PRESSE LOCALE OU …

LORS D’UNE MANIFESTATION ( VISITES, FOIRES, …

PAR DES PROSPECTUS OU DOCUMENTATIONS

PAR UN POINT D’INFORMATION ET DE CONSEIL EN …

PAR DES MESSAGES À LA RADIO

PAR LA CAMPAGNE DE COMMUNICATION « J’ÉCO-…

PAR VOTRE CONSEIL DÉPARTEMENTAL

PAR VOTRE CONSEIL RÉGIONAL

PAR DES ASSOCIATIONS (PRÉCISEZ LESQUELLES)

PAR UNE ORGANISATION PROFESSIONNELLE …

PAR LE MINISTÈRE DE L’ÉCOLOGIE

PAR LE MINISTÈRE DU LOGEMENT

Normandie France entière



5. Animation ADEME. Formation des conseillers
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Formation initiale des CIE. 2014-2017

Nbre de CIE



5. Animation ADEME. Réseau PRIS-EIE
Parcours de Formation continue des CIE

lTV Learn Etanchéité à l’air

TV Learn Humidité dans 

les bâtiments

Si résultats < 70% Si résultats > 70%

Maitriser les bases de la 

thermique et du bâtiment

Rénovation de logements 

individuels : vers la performance 

énergétique

Test d’évaluation des connaissances en thermique du bâtiment

Formation pratique

Isolation parois opaques 

Didacticiel 

DIALOGIE avec 

tutorat

Devenir Conseiller Energie

Perfectionnement 

DIALOGIE

Test de validation 

compétences DIALOGIE 

Formation pratique 

Ventilation qualité de l’air

Accompagner un projet  de 

rénovation en copropriété

En cours de construction : 

dispositif de formation sur « le 

changement de comportement : 

comprendre et agir »



CIE débutants CIE expérimentés CIE accompagnateurs 

de projets de 

rénovation

Test de connaissances 

en thermique du 

bâtiment

Formation initiation à la 

thermique

Formation devenir CIE

Formation initiale à Dialogie

Perfectionnement à Dialogie

TV learn étanchéité à l’air

Formation rénovation des logements individuels

TV learn humidité

Formation pratique sur plateaux techniques 

« isolation des parois opaques « et « ventilation 

qualité de l’air intérieure »

Accompagner un projet de rénovation en 

copropriétés

Dispositif de formation sur le changement de 

comportement

5. Animation ADEME. Réseau PRIS-EIE
Parcours de Formation continue des CIE



5. Animation ADEME. Réseau PRIS-EIE
Mise à disposition d’outils numériques

Le réflexe : www.normandie.infoenergie.org

http://www.normandie.infoenergie.org/


5. Animation ADEME. Réseau PRIS-EIE
Calculateur d’aides financières : Simul’Aid€s

Saisie simple & 
Anonyme

Livrable – Fiche 
Synthèse

Incitation à contacter un 
Conseiller PRIS



5. Animation ADEME. Réseau PRIS-EIE
Gestion de la Réno en copropriétés : Coach’Copro



6. Missions des Espaces INFO>Energie

 Volet n°1 : Sensibilisation des ménages à la maitrise
de l’énergie dans leur logement

Actions de 
changement de 
comportement

Sobriété 
énergétique

Ecogestes

Réduction du 
coût des 
factures

En 
Normandie

20 000 
personnes 

sensibilisées 
par an



6. Missions des Espaces INFO>Energie

 Volet n°2 : Rénovation énergétique du logement

Rénovation énergétique du 
logement

Travaux d’isolation

Chauffage et climatisation 
performantes

Intégration d’énergies 
renouvelables

Conseil de 1er niveau :

Aides financières 
mobilisables

Priorisation des travaux à 
engager

Assistance à la lecture 
des devis de travaux



6. Missions des Espaces INFO>Energie

 Charte de fonctionnement des EIE

Gratuité

NeutralitéObjectivité

TIERS

DE

CONFIANCE



● Nombre de demandes traitées par an : Environ 10 000

6. EIE. Le Conseil « amont » annuel

12500

13500

11500

9900
10500

2013 2014 2015 2016 2017



● Nature des demandes reçue. France / Normandie 2017

6. EIE. Typologie du Conseil « amont » 

58,3%

49,4%

24,4%

6,9%

3,6%

3,4%

0,1%

65,4%

54,2%

19,0%

6,1%

3,2%

0,9%

0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

UN PROJET DE RÉNOVATION

UNE INFORMATION SUR LES AIDES FINANCIÈRES 
EXISTANTES

UNE INFORMATION DE NATURE TECHNIQUE

AUTRE (MERCI DE PRÉCISER)

UN PROJET DE CONSTRUCTION

UN PROJET DE RÉNOVATION ÉNERGÉTIQUE GLOBAL

RÉÉVALUER UN CONTRAT DE MAINTENANCE

Normandie France entière



0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

AUTRES AIDES RÉGIONALES OU LOCALES 
(DÉPARTEMENT, COMMUNE, …)

CRÉDIT D'IMPÔT TRANSITION ENERGÉTIQUE (CITE)

LES CERTIFICATS D’ÉCONOMIE D’ÉNERGIE (PRIME 
ÉNERGIE, CHÈQUE ÉCONOMIE D’ÉNERGIE…ETC)

LES SUBVENTIONS ANAH "HABITER MIEUX"

L’ECO-PRÊT À TAUX ZÉRO (ECO-PTZ)  

LA TVA À 5,5 %

UNE AUTRE SUBVENTION (PRÉCISER DE QUI)

LA PRIME RÉNOVATION ÉNERGÉTIQUE DE 1.350 
EUROS

Normandie France entière

6. EIE. Conseil « amont » sur les aides
● A propos de quel(s) type(s) d'aide vous êtes-vous 

renseigné(e) ? France / Normandie 2017



6. EIE. Conseil « amont » : quels passages à l’acte

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

DES TRAVAUX DE RÉNOVATION RELATIVEMENT 
LOURDS (CHANGEMENT DE CHAUFFAGE, ISOLATION, 

CHAUFFE-EAU, …)

AUCUNE ACTION ENGAGÉE

RÉALISATION D'UN AUDIT ÉNERGÉTIQUE

DES AMÉNAGEMENTS ASSEZ LÉGERS  (AMPOULES 
BASSE CONSOMMATION, MITIGEUR, 
PROGRAMMATEUR CHAUFFAGE, …

DES CHANGEMENTS DE COMPORTEMENTS (GESTES 
SUR LES ÉCONOMIES D’ÉNERGIE, TRANSPORTS, …)

DES TRAVAUX DANS LE CADRE DE LA 
CONSTRUCTION D’UN LOGEMENT NEUF

 Normandie France entière

● Un an après votre contact avec l’EIE, quelles actions avez-

vous engagées ?



6. EIE. Conseil « amont » : reports et arrêts 

de projet de rénovation
● Pouvez-vous préciser les raisons pour lesquelles vous avez 

reporté ou abandonné votre projet ?

45%

13%

1%

41%

Projet trop coûteux

Projet trop complexe

Refus en assemblée
générale

Autres (merci de
préciser)



6. EIE. Conseil « amont » : Coût travaux et Aides

21,8%

19,8%

23,0%

18,1%

13,6%

3,7%

0,0%5,0%10,0%15,0%20,0%25,0%

MOINS DE 5 000 €

DE 5 000 € À 9 999 €

DE 10 000 € À 19 999 €

DE 20 000 € À 49 999 €

DE 50 000 € 0  100 000 €

PLUS DE 100 000 €

Fourchette des coûts de 
travaux engagés, 2017

7,6%

18,5%

14,3%

16,8%

21,0%

14,3%

7,6%

0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%

MOINS DE 500€

DE 500 À 999 €

DE 1 000 € À 1 999 €

DE 2 000 À 4 999 €

DE 5 000 € À 9 999 €

DE 10 000 € À 20 00 €

PLUS DE 20 000 €

Fourchette des aides 
reçues. 2017



7. Comment massifier la rénovation énergétique ?

Mieux 
valoriser

• le rapport de 
confiance établi 
entre le particulier 
et le CIE

Permettre 
d’accomp

agner

• le particulier tout 
au long de son 
projet de 
rénovation :

Structurer 
des filières 

locales
d’acteurs

• Financement, 
Artisans et 
Entreprises de la 
rénovation

AMI-PTRE 
ADEME 
(2014)

• Territoires 
volontaires

Fin 2017

• 157 PTRE 
lancées

Horizon 
2019-2020

• 300 PTRE 
opérationnelles



PTRE – « Guichet unique local »

Tous publics

Animation des 
acteurs locaux

Réseaux locaux Artisans, Entreprises

Labelisés RGE
Réseau local bancaire

Conseillers 
financiers formés

Pro. 
Immobiliers

Notaires

Agences Immo.

Syndics

TIERS

DE

CONFIANCE

7. Comment massifier la rénovation énergétique ?



8. Les PTRE normandes

Réseaux bancaires & 

Financement

Accompagnement des 

particuliers

Collectivités & 

Groupements

Mobilisation des 

professionnels

Plateformes 

territoriales 

de la 

rénovation 

énergétique

- Stimuler la demande

- Dispositif 

d’accompagnement 

technique personnalisé

- Mobilisation des PRIS

- Plateformes sont portées par collectivités 

inscrites dans un PCET et en lien avec leur 

PLH

- Actions sur les 

groupements d’entreprises 

- Actions sur la formation

- Tiers financement

- Création de prêt 

bancaire sur 20/25 

ans à faible taux



Ressources Régionales 

mutualisées (PREH-PBDr)

Plateforme territoriales de 

rénovation

Particuliers 
• Sensibilisation et démarchage 

• Définition et conception du projet de rénovation 

énergétique de l’habitat

• Consultation et sélection des entreprises

• Financement

• Réalisation des travaux

• Suivi post-travaux

Professionnels du bâtiment
• Mise en réseau des professionnels locaux et 

mobilisation pour l'émergence d'une offre de travaux de 

qualité et coordonnée :

• Incitation à la formation professionnelle et à la 

qualification pour accéder au marché de la rénovation 

énergétique :

• Information/sensibilisation des professionnels locaux en 

vue de la formation et de l’obtention d’un signe de 

qualité porteur de la mention « RGE ».

Opérateurs financiers
• Mobilisation des réseaux bancaires locaux et animation.

Réseau PRIS 

(EIE, ANAH, ADIL…)

• Directions dédiés CRBN,

• PRAXIBAT (ADEME),

• Organisme professionnels et de 
formation…

Formation initiale et 
continue

• ARCENE

• « rénovateurs BBC », politique 
HSD,

• OP…

Mise en réseau des 
professionnels et soutien 
à l'émergence d'une offre

• ARPE

• ARCENE

• CRBN…

Travail sur les filières 
d'approvisionnement et 

disponibilité des 
matériaux

• ADEME, CRBN, DREAL / ANAH

• « Conférence des financeurs »

• …

Mise en place et 
intégration de 
financements

• ARPE (garantie locale « bio-
sourcés »)

• Assurances…

Mise en place et 
intégration de dispositifs 

de garantie et assurantiels 
complémentaires

• Cible spécifique « copropriétés »

• Cible spécifique « Précarité 
énergétique »

• …»

Mise à disposition d'outils 
et de méthodes adaptées

Légende :

• Service 

existant

• Service à 

renforcer
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8. PTRE normandes

2016

• Rénover : CODAH (Le Havre)

• Maison de la Rénovation CASE 
(Louviers)

2018

• Pass Rénov’Énergie: Cherbourg en 
Cotentin

• C o c m H a b i t a t. COCM

• CUA Alençon

• Dieppe_Maritime

2019-2020

• 8 à 10 PTRE Normandes
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9. Evaluation nationale des PTRE

2014-2017

Dans plus de 50% des cas, une forte amélioration du 
confort

La plus value de l’accompagnement se situe à plusieurs 
niveaux : 

La définition du projet de 
travaux

L’amélioration du plan de 
financement

Hausse du taux de 
concrétisation du projet de 
travaux :La visite à domicile 

est un fort levier de passage à 
l’action

Le taux de satisfaction global du ménage est de 85%
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9. Evaluation nationale des PTRE

2014-2017

La PTRE permet d’enrichir le projet de rénovation du particulier : 

43% des 
ménages ont 

revu leur projet à 
la hausse

66% des projets 
concernent un 
minimum de 3 

postes de travaux

Dans plus de 50% 
des cas, 

l’accompagnement 
de la PTRE 
entraîne des 

travaux qui n’étaient 
pas prévus dans le 

projet initial

En particulier, 2 postes de travaux ont 
été ajoutés :

installation 
ventilation 

performante

isolation de 
planchers
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9. Evaluation nationale des PTRE 2014-2017

Axes d’amélioration

• Levier à activer
Prospection + repérage 

des ménages

• Sans subvention travaux = un marché de 
nicheLa rénovation globale 

performante 

• PIG, OPAH

• Autres
Renforcer l’articulation 

autres d’autres 
dispositifs

• Encore largement dépendant des 
subventions

• Trouver le coût acceptable par le 
particulier et viable pour la PTRE

Modèle 
économique



10. Conclusion

SPPEH – PREE (à 
partir de 2018) : 

Massification, tous 
publics

Expérimentati
on PTRE

(depuis 2014) 
: Montée en 

gamme, 
filières locales

Socle Conseil 
Amont  

Réseau EIE 
(depuis 2002)



Merci de votre attention !

Contact : loic.leproust@ademe.fr

Retrouvez le réseau normand des Espaces INFO>ENERGIE sur www.normandie.infoenergie.org

mailto:loic.leproust@ademe.fr
http://www.normandie.infoenergie.org/

