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STRUCTURE UNIQUE EN FRANCE

Parmi tous les poéles / clusters, le cd2e fait figure de « chef de
fil » sur I'écotransition

- cd2e pour « Création Développement des EcoEntreprises »
- Statut d’association — loi 1901

- Crée en 2002 par Jean-Francois Caron, actuel maire de
Loos-en-Gohelle et Président du cd2e

- Directeur Victor Ferreira
- Equipe passeée de 3 salariés il y a 15 ans a 30 aujourd’hui

- Financeée par le Conseil Régional des Hauts-de-France,
'TADEME, la Communauté d’Agglomération de Lens Liévin,
programmes et fonds européens, adhesions et fonds privés
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CD2E
SITE D'EXCELLENCE

- Implanté depuis 2003 sur la base du 11/19, dans I'ancienne
salle des condensateurs

- Ancien site minier devenu fleuron du patrimoine minier régional

- La base 11/19 est un site labellisée « Poble de référence du
développement durable » par TADEME




CD2E - SES DATES CLES
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CD2E
SES CHIFFRES CLES

* Un réseau régional et de nombreux adhérents !

* 600 écoentreprises en Hauts-de-France

* 350 professionnels et acteurs de I'écoconstruction
* /0 laboratoires

* Plus de 800 entreprises différentes accompagnées depuis notre
création

* En moyenne depuis 2004 une centaine de créateurs accueillis par an.
Plus de 100 créations pour prés de 500 emplois depuis 2005.

* Plus de 200 acteurs différents suivis et accompagnés individuellement
et collectivement / an

* 10 programmes interreg /life portés ou accompagnés depuis 2004
* Accords avec territoires en Québec, Brésil, Pologne, Tunisie
* Partenariats avec 70 clusters dans le monde




CD2E
QU'EST-CE QUE L'ECOTRANSITION ?

La reconversion environnementale de nos économies !

1 constat en Région : notre societe doit inventer un nouveau
modele de développement base sur :

- La sobrieté énergétique & l'utilisation de nouvelles énergies
- La performance des batiments & l'utilisation d’écomateériaux

- La transition vers une logique circulaire et l'integration du
management du cycle de vie dans les stratégies d'entreprise

=>» bouleversements & changements
= emplois & nouveaux déboucheés !




CD2E
NOTRE ROLE

Public cible :
- Entreprises des secteurs du batiment, des énergies renouvelables, du recyclage

- Entreprises, petite ou grande, de tout secteur, souhaitant mettre en place une
démarche de transition

- Territoires, collectivités, intercommunalités souhaitant mettre en place une
démarche de transition

- Filieres économiques et acteurs de I'environnement des Hauts-de-France

Axes de travail :

- Aider la création d’activités, en particulier les écoactivités
- Favoriser I'innovation et le développement de marché

- Former les professionnels

- Accompagner les filieres ( textile, batiment...) vers une intégration des enjeux
environnementaux




CD2E
NOTRE METHODE ET SECTEURS D'ACTIVITES

* Conduire le changement par I'animation et I'expérimentation a
taille réelle

* Accelérer le déploiement et la mise en réseau par des ateliers,
rdv pro, des évenements...

* Booster la montée en compétence par des formations

=> Impulser ainsi de fagon concréte et opérationnelle la transition
écologique et économique

BATIMENT DURABLE ENERGIES RENOUVELABLES
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DISPOSITIF REX
BATIMENTS
PERFORMANTS

- PARTAGER SES ERREURS ET APPRENDRE DE
‘:..te L'"EXPERIENCE DES AUTRES
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L'AGENCE QUALITE
(S CONSTRUCTION

Prévenir les désordres
améliorer la qualité

de la construction. Association loi 1901 créée en 1982 suite a la loi «Spinetta » et
regroupant 40 membres

Agence

Qualité
Construction

www.qualiteconstruction.com

Prévenir les désordres dans le batiment et améliorer la qualité de la
construction
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LES DISPOSITIFS
D'OBSERVATION DE L’AQC

Prévenir les désordres
améliorer la qualité
de la construction.

S

—[ OBSERVATION

.................................. * Fréquence/coult Dispositif Sycodés
A * Sinistres sériels Dispositif Alerte
Ty * Risques émergents Dispositif REX Batiments performants
* Risques potentiels Dispositif VigiRisques

:::::::::::::::::::::::::::::::::: —[ PREVENTION

* Commission Prévention Produits mis en cecuvre C2P
* Commission Prévention Construction CPC

S

PO LTy —[ COMMUNICATION

'''''''''''''''''''''''''''''''''' * Revue Qualité Construction
R * Articles, ouvrages, lettres, plaquettes, cédéroms, interventions,

----------------- communiqués de presse

S
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LE DISPOSITIF REX BATIMENTS
PERFORMANTS

Prévenir les désordres
améliorer la qualité
de la construction.

ALY Etude qualitative visant a identifier et comprendre les risques
DAL émergents

e Cette action a pour but d'améliorer la qualité des constructions
AR LLLL L performantes et a faire progresser les filieres
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Agence
Qualité
Construction

Prévenir les désordres
améliorer la qualité
de la construction.

LA METHODE

Collecte sur le terrain

Interview de visu et in situ d'acteurs précurseurs de constructions performantes
Identification des non qualités et des bonnes pratiques par les enquéteurs

Consolidation dans une base de données
Capitalisation de l'information en utilisant une nomenclature prédéfinie
Relecture par des experts construction des données capitalisées

Analyse des données
Extractions de données en fonction des requétes particulieres
Evaluation des risques identifiés par un groupe d'experts techniques

Valorisation des enseignements

Production d'un rapport annuel & Restitutions publiques
Réalisation d'une mallette pédagogique et de plaquettes de sensibilisation pour les professionnels
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Agence
Qualite
Construction
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Prévenir les désordres
améliorer la qualité
de la construction.
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Nombre d’acteurs rencontrés : 2500
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QUELQUES CHIFFRES

1000

2016

: 5000

Répartition des opérations visitées
en métropole

Nombre de constats de bonnes pratiques : 2000
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LE DISPOSITIF REX BATIMENTS
PERFORMANTS

Prévenir les désordres
améliorer la qualité

de la construction. . .
® Maisons individuelles

® Logements collectifs

:::::::::::::::::::::::::::::::::: ® Bureaux

A A ERP (enseignement,
RO santé, etc.)
:::::::::::::::::::::::::::::::::: m Batiments neufs

<>

N m Batiments rénovés
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RAPPORTS THEMATIQUES

Prévenir les désordres
améliorer la qualité
de la construction.

POLE
DBSERVATOIRE

AMELIORATION
DE LA PERFORMANCE
THERMIQUE

DU BATI ANCIEN

12 ENSEIGNEMENTS
A CONNAITRE

. ekopolis

Dispositif REX Batiments performants

¥ AuBiAlc EREVENTION LA CONSTRUCTION HUMIDIT
g LU IJllRI:I:::I':EAI;:Ii(I,]':lN- B s LA CONSTRUCTION
NTS s ; e 12 ENSEIGNEMENTS

ENSEIGNEMENTS A CONNAITRE

ilh

DU BON USAGE

B BATIMENTS EQUIPES DUBIM

MATERIAUX

DE SYSTEMES E L

l bE piLoTasE 12 ENSEIGNEMENTS | E IGNEME BIO-SOURCES :

B 12 ENSEIGNEMENTS A CONNAITRE %AUUNNAITRE 12 ENSEIGNEMENTS
A CONNAITRE I

A

www.qualiteconstruction.com
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http://www.qualiteconstruction.com/

Agence
Qualité
Construction

VIDEOS

Prévenir les désordres
améliorer la qualité

de la construction. 19
[ ENSEIGNEMENTS A CONNAITRE
‘ BATIMENTS E[JUIPI’ES DE SYSTEMES DE PILOTAGE

IIIIIIIIIIIIIIIII —
lllllllllllllllll ~
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................. CLusTer | |
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ENSEIGNEMENTS A CONNAITRE
ILA CONSTRUCTION BOIS

:::::::::::::::::::::::::::::::::: 10

---------------------------------- ENSEIGNEMENTS A CONNAITRE
'''''''''''''''''''''''''''''''''' LES MENUISERIES EXTERIEURES

ENSEIGNEMENTS A CONNAITRE
AMBIANCE LUMINEUSE

CETRE DF RFSSGURCES TECINIGUES

www.qualiteconstruction.com
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MALLETTE PEDAGOGIQUE

Qualité
Construction
’
PO

Prévenir les désordres
améliorer la qualité
de la construction.

MALLEATTE PEDAG[]G“JUE
REX BATIMENTS PERFORMANTS e ﬂ
:::::::::::::::::::::::::::::::::: roisvirtes I ook
:::::::::::::::::::::::::::::::::: 55
.................................. cravrce ] PLOTAGE

lllllllllllllllll
-----------------
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'''''''''''''''''''''''''''''''''' www. mallette-pedagogiqgue-bp.programmepacte.fr
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Agence
Qualité
Construction

Dispositif REX Batiments
performants

Contact:
Martin GUER - Chef de projet Dispositif REX
Batiments performants

29 rue de Miromesnil TO0144510351 www.qualiteconstruction.com
75008 Paris F 0147428171 Association loi 1901
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mailto:m.Guer@qualiiteconstruction.com

RESTITUTION REX BP AQC
LE DISPOSITIF EN HAUTS-DE-FRANCE ET NORMANDIE

Répartition des opérations
visitées en 2016 & 2017

B Résidentiel

W Tertiaire

I Scolaire

B ERP

~ Batiment passif

——

38 opérations visitées
19 batiments passifs
74 acteurs interviewés
93 retours d’usagers
417 événements relevés

COREPRO, Caen 2 juillet 2018 - 22 -




RESTITUTION REX BP AQC
LE DISPOSITIF EN HAUTS-DE-FRANCE ET NORMANDIE

Répartition des opérations 2016 & 2017

16

14 - ERP/Autre...; 29,00
%

12

10

M Logements ind./coll.
W ERP/Autre...

o N £y (o)) [0
| | | | |
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LES OBSERVATIONS QAI ET CONFORT

LE CONFORT THERMIQUE : LAPERFORMANCE DE LENVELOPPE

Les observations :

* Défauts au niveau des menuiseries extérieures s

* ITE incompléetes

* Rupture de la membrane d’étanchéité a l'air

* Défauts d’étanchéité a l'air

* Défauts d’étanchéité a l'eau

* Murs BTC mal concgus qui ne rendent pas le service escompté e
* Surchauffe des batiments par les équipements ECS -

Les bonnes pratiques :
* Bonne gestion des ponts thermique et de I'étanchéité a l'air e
* Isolations performantes de I'enveloppe =

. C i a gy 26,.. opérations
 Formation sur le chantier a I'étanchéité a l'air

* Bonne coordination des corps de métiers 21 Non-Qualités observées
«  Murs BTC bien congus = 34 Bonnes Pratiques observées
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LES OBSERVATIONS QAI ET CONFORT

LE CONFORT THERMIQUE : LAPERFORMANCE DE LENVELOPPE

iof
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LES OBSERVATIONS QAI ET CONFORT

LE CONFORT THERMIQUE : LAPERFORMANCE DE LENVELOPPE

Pour aller plus loin...

Eliqg&
5& |, &E «Régles de I'Art Grenelle Environnement 2012 »
EATRONS| www.roglusdalart granalls-smrannement. 2912t

IAPRE:

b
.

HUMIDITE DAMS
LA COMSETRUCTION

12 ENSEIGHNEMEMTS
A COMNMAITRE

RAPPORT AMELIDORATION

DE LA PERFORMAMNCE
THERMIQUE

DU BATI AMCIEN

12 ENSEIGNEMENTS

RETOURS D’EXPERIENCES (REX) A COMMAITRE

BATiMENTS PERFORMANTS & Risaues

ekapalis
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LES OBSERVATIONS QAI ET CONFORT

LE CONFORT THERMIQUE : LE CONFORT D'ETE

Les observations :

* Absence de protections solaires intérieures et extérieures
* Protections solaires insuffisantes

* Absence de brise-soleil / casquettes extérieurs

* Absence de sur-ventilation nocturne

Les bonnes pratiques :

* BSO=«

* Volets extérieurs amovibles =
* Casquettes horizontales =

22 ., opérations

12 Non-Qualités observées
3 Bonnes Pratiques observees
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LES OBSERVATIONS QAI ET CONFORT

LE CONFORT THERMIQUE : LE CONFORT D'ETE
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LES OBSERVATIONS QAI ET CONFORT

LE CONFORT THERMIQUE : LE CONFORT D'ETE

Pour aller plus loin...

confort

dhiver, §
' confert Jete |}

l" ji
| I
orchitTdre - eénergie
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LES OBSERVATIONS QAI ET CONFORT

LE CONFORT VISUEL

Les observations :

* Eblouissements / Réverbération (suppression de stores pour gains de
productivité thermique)

* Heétérogeénéité des ambiances lumineuses

* Manque de lumiére naturelle (Probleme de vis-a-vis volet constamment
fermé, insuffisance de surfaces vitrées, occultation des stores)

Les bonnes pratiques :
* Optimisation de la lumiére naturelle (sheds, puits de lumiére, second jour...)
* Intensité lumineuse par détection

19 ,; opérations

14 Non-Qualités observées
19 Bonnes Pratiques observees
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LES OBSERVATIONS QAI ET CONFORT

LE CONFORT VISUEL
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LES OBSERVATIONS QAI ET CONFORT

LE CONFORT VISUEL

Pour aller plus loin...

LES GUIDES

\\_BIO-TECH
\ L’éclairage naturel

POLE
OBSERVATOIRE
Dispositif REX

Batiments
performants

AMBIANCE
LUMINEUSE :
| 12 ENSEIGNEMENTS

A CONNAITRE

wf T —
e
acsern lron
Batiment Durable
O DX BESSOLICES TECHIS
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LES OBSERVATIONS QAI ET CONFORT

RENOUVELLEMENT DE L'AIR : VMC SIMPLE-FLUX

Les observations :

* Débits non conformes

* Absence de dispositifs de raccordement
* Inversions de bouches

* Pas de commande de débit de pointe

* Inconfort acoustique

* Entrées d’air non conformes

e (Caissons non accessibles

* Absence de nettoyage / maintenance

Les bonnes pratiques :

* Dispositifs de rejets conformes

* Respect de la regle de "balayage”

43 Non-Qualités observées
8 Bonnes Pratiques observees
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LES OBSERVATIONS QAI ET CONFORT

RENOUVELLEMENT DE L'AIR : VMC SIMPLE-FLUX

J x
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LES OBSERVATIONS QAI ET CONFORT

RENOUVELLEMENT DE L'AIR : VMC DOUBLE-FLUX

Les observations :

* Débits non conformes

* Ocecultations des grilles (cartons, adhésifs...)

* Soufflage inconfortable / courant d’air

* Inconfort acoustique (coupure la nuit)

* Filtres et réseaux encrassés

* Entrée et rejet d’air trop proches (voire sur la méme bouche !)
* Absence de maintenance des systemes

Les bonnes pratiques :
* Calorifugeage des réseaux

* Rejets conformes 22,,; opérations

* Respect de la regle de "balayage”

62 Non-Qualités observées
11 Bonnes Pratiques observées
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LES OBSERVATIONS QAI ET CONFORT

RENOUVELLEMENT DE L'AIR : VMC DOUBLE-FLUX
x
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LES MESURES QAI ET CONFORT

LE DIOXYDE DE CARBONE [CO2]

1200

1000

800

W Ext.
M piece 1

b

600

M piéce 2

M piece 3
M piece 4
400

200

0 - T | y :
01357-1 01360-1 01361-1 01364-1 01372-1 01373-1 01374-1 01375-1 8 Operatlons

4 Etablissements Tertiaire

4 ERP
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LES MESURES QAI ET CONFORT

LE DIOXYDE DE CARBONE [CO2]

1200

1000

800

W Ext.
M Piecedevie

[ Cuisine

M Chambre 1
M Chambre 2
% Chambre 3

12 opérations

1 Gite rural
11 Maisons individuelles
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LES OBSERVATIONS QAI ET CONFORT

RENOUVELLEMENT DE L'AIR : VMC

Pour aller plus loin...

o
's\|}/§ v L e O T Ty, npesm—— 9yt
LI, 4

ANDAT, : :
oM 10y, s, Protocole de Diagnostic

des de ion mécanique

o4 B
Pronicvent

Octobre 2016

VMC DOUBLE FLUX EN HABITAT
INDIVIDUEL

c : GUIDE ,
o semvce, EnTaETEN €1 MANTANGE DE LA QU ALlTE
: DE L'AIR INTERIEUR

= e

MaI2015

ETANCHEITE DES RESEAUX
AERAULIQUES

Guide pratique

NECESS’AIR®

Calr ¢ la maniére

Piorro Barles Consultant

IS OPAGUES
PAIISVITREES.

CHAUF FAGE

MALLETTE PEDAGOGIQUE
REX BATIMENTS PERFORMANTS -

VENTILATION

PRODUETION
otucment

PLOTAGL

ASPLCTS
DRGANISATIONSELS

i =] ]2

HEGLEMENTATIONS




LE PROTOCOLE D’APPRECIATION DES AMBIANCES

Réalisé avec deux homologues :

o™
-

e

w?”
-

RESEAU TON
Batiment Durable

CENTRE DE RESSOURCES TECHNIQUES

ameéenagement
durable

(R)éveillons nos pratiques

COREPRO, Caen 2 juillet 2018 - 40 -




LE PROTOCOLE D’APPRECIATION DES AMBIANCES

OBJECTIFS

* Mettre en place un protocole de mesures permettant d’appuyer les
observations par des valeurs mesurées in situ

* Accompagner des ressentis et des observations relatifs aux ambiances, par
la mesure de plusieurs indicateurs pertinents

* L'ensemble des mesures doivent étre réalisables en une demi-journée
* Le protocole doit étre utilisable de maniére indépendante (autoportant)

* |l se veut le plus simple possible pour étre opérationnel, reproductible et
admissible économiquement.

Le protocole n’a pas pour ambition de servir d’audit ou de diagnostic.
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LE PROTOCOLE D’APPRECIATION DES AMBIANCES
UN PROTOCOLE EN 3 ETAPES

* Préparation de la visite E—
O Données techniques du batiments | — |
O Questionnaires des usagers [EE——
* Visite
O Observations

O Mesures rmmmmfpmmmn h---.

o Retours des usagers

h 4

|

1 ]

1 1

i " i

E Retours usagers i

° | I 1

Analyse . :
visite de Mesures rapides

:I‘bp_émﬁpn 1

| Optimisation du temps |

préparation de la visite

O QObservations / Mesures e e e
: Mesures dans l'es- :
© Retours des usagers : pace carctérisique :
. R . , o Mo e g Mesures dans les
O Entretiens acteurs impliqués - | |_esecscrnanes | i
| Corrélation || Contradiction | | Découverte |

retour
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LE PROTOCOLE D’APPRECIATION DES AMBIANCES
INTERACTION SANTE / CONFORT / SENS

Confort Confort .
. : Confort visuel
hygrothermique acoustique

ECS

Air

X
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LE PROTOCOLE D’APPRECIATION DES AMBIANCES
CHOIX DES INDICATEURS

THEMATIQUE INDICATEUR NOMENCLATURE
Confort Hygrothermique Température ambiante HYG1

Humidité relative ambiante HYG2

Température de surface HYG3

Humidité de surface HYG4

Vitesse d’air HYG5
. _________|Vitessedairomnidirectionnelle |l e
Qualité de I'Air Intérieur co2 QAI1

co QAI2
IS Radon QA3
Zi?g:ﬁ!‘:gli?; I(jlrzir:wevent) Débit aux bouches de ventilation REN1
IS Pression aux bouches deventilation | REN2
comortacowstiave Niveau de pression acoustique ACOL
comortviuel Niveau déclairement VIsL_
ECS Température de I'eau chaude ECS1

Temps d’attente de 'eau chaude ECS2

Débit maximal de I'eau chaude ECS3
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LE PROTOCOLE D’APPRECIATION DES AMBIANCES
UN PROTOCOLE A TIROIRS

Thématiques Indicateurs Conditions
Confort Température ambiante -

Hygrothermique  |jymidité Relative ambiante |-

Température de surface Paroi froide, plancher ou murs chauffants,
et/ou supposition de pont thermique
Humidité des matériaux Traces d’humidité, dégat des eaux rapporté,
et/ou paroi froide
Vitesse d’air Inconfort et/ou entrée d’air résiduelle
Vitesse d’air Courant d’air ressenti
omnidirectionnelle
Qualité de I'Air co, Possibilité de laisser 'appareil 30 minutes
Intérieur (durée de la mesure)
co Présence d’appareils a combustion
Radon -
Renouvellement |Débit aux bouches Logement
d'air Pression aux bouches
Confort acoustique |Niveau de pression Bruit lié a un équipement
acoustique
Confort visuel Eclairement -
Eau Chaude Température eau chaude Présence d’ECS
Sanitaire Temps d’attente 40°C ECS non utilisée depuis 30 minutes
Débit maximal Idem T°C ECS
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LE PROTOCOLE D’APPRECIATION DES AMBIANCES
LES OUTILS DU PROTOCOLE : UN GUIDE METHODOLOGIQUE

1 BT RO DUCTION

DISPOSITIF REX BATIMENTS PERFORMANTS T .
PROTOCOLE D'APPRECIATION DU CONFORT ET DES AMBIANCES e o
- r r 1.3 LSS UMTES DU PSOTOOE Fupa B
DANS LES SATIMENTS NEUFS OU RENOVES
L LES INDICATELSS A MESLRER Fup B
11 DEANTORE Eupp B
12 L2 IRONCATELAS DE COMFORT ET DiaAMERANCE Fup B
23 PEATIRENCE ET CHO00 WE-A-WT DL CONTEXTE Eupp B
SLES APPRAEILS OF MESLWHE Fupp B
31 LS CRTESES DE OO =
22 LA MeTROLOGIE Fupa B
335 L2 ChOux DU msTEsEL =
4 UEWTRETIEN ET LA AMAIRTEMARNCE DL RATERIEL Fupa B
& LE PROTEOOLE —
21 DEROLLE GEMERAL Fupp B
&2 PREPARATION DE LA VETE Fup B
23 RECLELLIE LSS RETOURS DES USACERS Fukn B
&4 HIZRARCHSES LSS INDICATELUSS SELON LE COMTEXTE e x
45 DEFIMRUESPALE CARALTERETIOUE Fukn B
&5 LES ESRRCES CRITMOUES =
A7 LAWSTE F 1
&E TREXET AMALYSER LES DOMNESS =
S COMOLLAE Fupp B
b SBUDGEAIHE PR
I EEMESDESEMTS Fupp B
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LE PROTOCOLE D’APPRECIATION DES AMBIANCES

LES OUTILS DU PROTOCOLE : LES FICHES INDICATEURS

Fiche indicateuwr X001
Version 2017

Nom de Findicateur

Ce que 'on cherche @ montrer :

Liste succincte des inconforts et
dysfonctionnements ou désordres en lien
avec cet inconfort

rdépend avec d"autres i

Il "agit des indicateurs évaluées dans ke cadre de ce
protocole ayant un impact direct sur la mesure, et
donc qu'll faudra mesurer. Cette section est 2
distinguer de “valeur 3 mettre en lien avec”, 3u verso
de |z fiche. Mommer lzs indicateurs par leur

Réglamentation

valeurs issues de différentes réglementations.
Les valewrs réglementaires sont établies ou
retranscrites par des textes de lois et sont

valeurs de référance

1l <'agit de valeurs conseillées par des
organismes comme FOOAIL PANSES, le CSTB,

nomenclature ex : HYG2 + nom de I

Conditions dans lesquels la mesure s'applique - typologies de batiment : logements (maison
individuelle et batiment collectif), tertiaire (bureaux) et ERP, période de I'année.

opposables. le COSTIC, ou bien des textes normatifs. Ces

wvaleurs, de nature indicative, ont vocation 3

aider a linterprétation des résultats, sans
avoir cependant de portée réglementaire.
Certaines valeurs dites « de gestion » ont un

calendrier pour leur déploiement.

Matériel préconisé Les textas sont référencés et facilement

accessibles par les enquéteurs.
(il s"agit des recommandations pour choisir le materil, et non les carsctéristiques de celui quia &t utilise dans ks phase test]

) - —— Waleurs mesurées 3 mattre en lien avec : . - y
Technologie Technalogie de b sonds ou o cpteLr @ pridiegier | gt de Ia liste dinfo ) il Il peut 5'agir de moyennes statistiquas issus
- - i 1l s"agit de la liste d"informations qu'il est . h . . -
Unité de mesure | Unité dans iaquese le résusat ge s mesure est donnés Photo appareil intéressant d relever pour comprendre le d'autres etudes, aidant enquéteur a mieux
— + Basd saisir le sens des résultats.
Gamme de valeur | Vaieursentrs lzsguelles Fapparsil doit stre performant phaoto en action resultat - pratiques des usagers, éléments
Précision Frécizion minimum nécessairs {option) Dm"?bl:s’ rnanlfestaltlonsade.s désordres, ces valeurs ne sont pas exhaustives.
ressantis des usagers. |l na s'agit pas
Temps de réponse | TEmps oe repanse souhaitable L 2 & p\ N .
d'indicateurs mesurables, et donc 2 dissodier
de la section “interdépendance avec d"autres
Protocoke de mesure indicateurs”.
Pieces, locoux et nombre de points de mesure d effectuer idealement
s Schéma explicatif de Ar mesure. Il peut tre lorge, comme . s . . . .
Moment 3 Quand faire o ici, mattal P',.ﬂu“m sur las endro e = e un Liste de documents de références sur lesquels Menquéteur peut s'appuyer sl souhaite aller plus
vildzier pour 2 faire | ici, nt Faccant s r il r - .
P mesure ? carcies, ot coux & Gwitar, par une croix. F ns loin dans |a démarche
mesure - e L
indicateurs, comme ceux relatifs ¢ lo ventiation, il sero
R i plus intéressant o'ovoir une vue plus déita
Pré-requis et L A
H - : Queiles précautions
précautions 3
prendre ?
prendre
Temps nécessaire
pour obtenir une
Durée de la vk able, &
mesure dif T du
temps de réponse . .
disl" P " Points de vigilance : ) o
apparei & «  C'estune liste de points 3 considérer pour aider lenquéfeur 3 réaliser une mesure dans les meilleures
conditions, il peut 5'agir de -
: dela Décrire pas & pas les gestes @ effectuer pour la réalisation de fo mesure
mesure : : - : . d'informations ufites sur Mindicafeur 3 mesurer ef son foncionnement tification de la tempérah
dissipation du G02, efc.)

Toute information complémentaire pouvant aider l'enquéteur af qui n'a pas &fé précisé dans les
rubvigues précédentes.
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LE PROTOCOLE D’APPRECIATION DES AMBIANCES

LES OUTILS DU PROTOCOLE : LES QUESTIONNAIRES

* 3 questionnaires : Logement / Tertiaire / Scolaire

2003208 Confors et ambiances dans ks bitiments

Conforts et ambiances dans les batiments

Dans o cacks da Dipook REX Bdtinent peromant, o de b sirucr) méneun enle en
partenariat avec ['Agence Qualité Construction (AQC). Cette enquéte est un Retour dExpérience

men dans 20 béiments [nom do f régio]. dont ot Co formulareviso & recueli dos
témoignages

Durée estimée du questionnaire : 10 minutes

*Obligatoire

Questions vous concernant

1.
Vous étes : *
Une seule réponse possible.

() Unhomme

() Unefemme

2.
Quel age avez-vous 2 *

3
Vous étes...
Une seule réponse possible.

) Locataire

) Propriétaire

4
Etes-vous le premier occupant de ce logement 2 *
Comptez & parti de Ia fin des travaux si votre logement a fait Fobiet d'une rénovation
Une seule réponse possible.
() oui
() Non

5
Combien de personnes habitent dans votre
logement 2+
Distinguez les adultes des enfants (< 18 ans)

20008

Qualits dambisnces ct de confrtdans s bitmentsperformants.

Qualités d'ambiances et de confort dans les
batiments performants.

Dans le cadre du Duspusnw REX Batiments performants, [nom de la structure] méne une enquéte en
partenariat avec I ualité Conslmclmn (AQO). Cette enquéte est un Retour dExpérience
mené dans 20 haumenls [nom de la , dont le vétre. Ce formulaire vise a recueillir des
témoignages des usagers sur les sule(s de qua\lle ‘d'ambiance et de confort.

Durée estimée du questionnaire : 10 minutes.

*Obligatoire

Confidentialité

Le questionnaire suivant est anonyme et ' ne sera connu g
menant cette étude.

Questions vous concernant

1
Vous étes ... *
Une seule réponse possible.

) Un homme

) Une femme

2
Quel age avez-vous 2 *

3.
Depuis combien de temps travaillez-vous
74

Concernant votre espace de travail

4 ‘Son orientation principale *
Une seule réponse possie

) Nord

) Nord-Est

) Est

) SudEst
Sud

Sud-Ouest
) Ouest
) Nord-Ouest

itpsdocs google comffoms 4/149P970vX_GIGFIGIIMaMgbO_KBIOHipa2l Woh TLakedic "

o320 Qualts dambiances t de confort dans ks bitimentspecfomants

Qualités d'ambiances et de confort dans les
batiments performants.
Dans \e cadre du Dispositif REX Batiments performants, [nom de la structure] méne une enquéte en

partenariat (AQC). C un Retour dExpérience
Toné dans 20 6timents [rom de 1a égion, dont e ¥, Ge fonmulir vie & recusil des
usagers sur les suet dambiance ¥

Durée estimée du questionnaire : 10 minutes.

“Obligatoire

Confidentialité

Le estanonyme et I réponses ne sera connu que de lenquéteur
menant cette étude.

Questions vous concernant

1
Vous étes ...
Une seule réponse possible.

) Un homme

) Unefemme

2
Quel age avez-vous 2+

3
Depuis combien de temps travaillez-vous
74

Concernant votre espace de travail

* Son ortentation principale *
Une seule réponse possible.

Nord

Nord-Est

Est

Sud-Est

Sud

Sud-Ouest

Ouest

Nord-Ouest

COREPRO, Caen 2 juillet 2018 - 48 -




LE PROTOCOLE D’APPRECIATION DES AMBIANCES

LES OUTILS DU PROTOCOLE : LE GUIDE DE VISITE

Guide de visite et relevé de mesures

Mesures ponctuelles et indicatives ne faisant pas office de contréle réglementaire.

Conditions extérieures

Température __°C

Humidité Relative __ %

Dioxyde de carbone ___ppm

Commentaires : météo (ensoleillé, pluvieux...), localisation (abrité ou non),

Heure

Eclairement

Création des pieces

Appartement

Nom exacte de |a piéce (Espace caractéristique / Espace critique / Local technique)

Orientation

Niveau

Surface dela pidce __m2

Nombre de personnes au moment de la mesure (ou max 1h avant)

Piéce chauffée O/N

Piéce isolée O/N

Systeme de ventilation en i O/N
Systeme de climatisation en foncti O/N

Heure de la visite

Commentaires

Monoxyde de Carbone

Nom de la piece (liste déroulante)

Mesure ppm

c ire (mode de ication entre piéce ion et celle-ci

Dioxyde de Carbone

Nom de la piece (liste

Case pour une mesure (__ pppm) + commentaire

Pigce occupée depuis plus de 2h (O/N)

Fenétre ouverte pendant la mesure (O/N)

Porte ouverte pendant la mesure (O/N)

Température ambiante

Nom de la piece (liste déroulante)

Case pour une mesure (__ °C) + commentaire

Heure de la mesure

Humidité Relative

Nom de la piéce (liste

Case pour une mesure (__ %) + commentaire

Heure de la mesure

Usage récent de la pigce (O/N) [ex : bain, cuisson longue, sport]

Verfications
fonctionnelles

Le sy d yEupition pEEyA 31 S5 GIERL Y6 L SESHRIMRL SABdardie
S T .

L nese
trouvant pas dans un placard ou une armoie de rangement
'

‘
ey e
e o

Le reet es positonné pou évier tout risque de refoukment d
ogen

compte dans le dimensionnement

L
Ventilaion énérle

motorisés spécifiques sont indépendants du sstéme de
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LE PROTOCOLE D’APPRECIATION DES AMBIANCES

LES OUTILS DU PROTOCOLE : LE RAPPORT DE VISITE

Aide a I'analyse et a I'interpréta on de I'apprécia on des ambiances et du confort
(Mesures ponctuelles et indicatives ne faisant pas office de contréle réglementaire)

Théma que Indicateur Retour@esAisagers Mesure@®bserva on Comparaison¥églementa onf Interpréta onf
valeurs@eXéférence

Confort HYG1 Température IndiquerBidinZetour®ar culier®®té? | Mesurel#éalisée®ui/non,? conforme#hononformel? Corréla on#Tontradic onl
hygrothermique | ambiante signaléDUBIRASE valeur écart /Mécouvertel
Synthéseltles®bserva ons?

Synthé seriesl?
informa ons¥ela ves@iul
confortthygrothermiquel?

HYG2 Humidité
rela ve ambiante
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VOUS AUSSI
ENTREZ DANS LA DYNAMIQUE DU RESEAU |

* Abonnez-vous a nos newsletters !
— BATIMENT DURABLE, Construire la performance du bati

— ECONOMIE CIRCULAIRE - [avniR], Se réinventer par la pensée
cycle de vie

— ENERGIES RENOUVELABLES, Déployer les énergies solaires
— COLLECTIVITES, Oser transformer son territoire

(prochainement)
www.cd2e.com

*  Suivez-nous sur twitter et linkedin  Yff

* Adhérez au cd2e et bénéficiez de I'expertise et des
opportunités du réseau des acteurs de I'écotransition !



http://www.cd2e.com/

Isabelle CARI, Consultante Batiment Durable, enquétrice REX BP | AQC
+33 (0)6 89 225 515

ACTEUR DE L'ECO-TRANSITION

cdee
Rue de Bourgogne - Base 11/19 - 62750 Loos-en-Gohelle
Tél: +33 (0)3 2113 06 80 Fax: +33 (0)3 2113 06 81
www.cd2e.com

Interreg @ H



mailto:i.cari@cd2e.com
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