r m Centre d’études et d’expertise sur les risques,
I"environnement, la mobilité et 'aménagement

Recuell des améliorations
simples et utiles pour tous
(Rasu)

... a destination des gestionnaires de
batiments de I'Etat

Direction Territoriale Normandie-Centre

Jean-Yves FOSSE
Amélie GOEPP-LACOGNE

—_—




- Une des mesures annoncees lors du CIH du 25 septembre 2013,
concernant la politique immobiliere de I'Etat :

...la politique d’accessibilité, qui est lI'un des objectifs de la
modernisation de la politigue immobiliere de I'Etat, sera complétee
par une mobilisation immédiate des gestionnaires de batiments : la
realisation des travaux courants doit étre I'occasion d'améliorer dans
les plus brefs délais la qualité d'accueil des personnes handicapees
ou a mobilité reduite, France Domaine va proposer a ces
gestionnaires un référentiel des améliorations simples et utiles

qui répondent aux besoins des personnes handicapees et de tous....

- Le recueil pourra étre intéegré par les gestionnaires, aux futurs
Ad’AP, comme élément de stratégie patrimoniale et de description
des travaux envisagés a cours terme.

A\
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Objectifs

- Susciter une mobilisation immédiate des gestionnaires d’'ERP ;

- Montrer que des progres substantiels peuvent étre réalisés
rapidement a faible codts ;

- Mobiliser les credits disponibles sur les budgets de travaux courants ;

- Participer a la mise en accessibilite pouvant étre considéerée comme
essentielle pour un service public: accessibilité des abords, de
I'entrée, de I'accuell, d’'une partie des locaux pouvant offrir 'ensemble
des services (cas notamment des ERP de 5eme catégorie) pour
I'ensemble des publics;

- Aider a la constitution des Ad’AP .

<& Cerema
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Nature des travaux concernés

- Travaux courants pouvant étre financés sur budget de
fonctionnement (Bop 333)

- Travaux pouvant étre réalisés en régie ou par des artisans mais ne
nécessitant pas l'intervention d’'un maitre d’ceuvre

- Zone et locaux a prendre en compte

« Acces et cheminements extérieurs depuis le domaine public y
compris stationnement réserve

« Acces principal usuel

» Accuell du public (zone d’accueil + banque + attente)

« Circulations intérieures (horizontales et verticales) permettant
d’atteindre les locaux ouverts au public

» Locaux ouverts au public (bureau, salle de réunion, documentation...)

e Sanitaires ouverts au public

<& Cerema

Direction technique Territoires et ville



Méthode de travall

- Cibler les ameliorations potentielles a partir d’'une relecture de la
reglementation (obligations et recommandations) ;

- Etablir une liste des ameliorations a prendre en compte ;

- Rechercher des exemples permettant d’illustrer les solutions
Proposees ;

- Donner des éléments de colt

- Cibler principalement les ERP de 5eme catégorie (environ 90% des
batiments de 'Etat) ;

- S’appuyer sur la bibliographie existante pour les rappels de la loi, de
la strategie patrimoniale, de la connaissance des handicaps...

< Cerema
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Nomenclature des fiches

1 Repérer le stationnement réservé

Momenrclature des fiches de presentation des ameliorations simples et uti

Fate S ouvomge  Trpm o L= i e e 2 Repérer I'entree ou la sortie

3 Repérer le dispositif de manoeuvre de porte

R e 4 Se signaler en cas de restriction d’acces

g 5 Manoeuvrer et franchir une porte

D R R T p———
“.-"Iﬂ-m - ’ ye - Ve 3 - -, . -
[P e v S T 6 Franchir un accés equipé d’un dispositif automatique

|aridei 4 corpreaEs Eh DfeTAMEY S

E: W' 7 aye , .
7 Repérer et utiliser un équipement

L S P 8 oy
1]
E
B

CLO3 ET COUVERT

8 Repérer la signalétique au sein de I'établissement

T 9 Percevoir et comprendre les informations

aEmh
i

E

!

i

W

10 Circuler et étre accueilli au sein de I'établissement

[EMENMAGEMENTE INTERIEURE ET FETITE TRAWALE DE|
EECOMDE DEUVREE

Tz [ 11 Franchir un seuil d’aces a un batiment
3 [t RS R PSR e SOTR
Iiw - 12 Repérer une porte intérieure
132 i
B o mnin et onslndisscormnd 13 Bénéficier d’'une ambiance sonore de qualité
fd B e
e P i 14 Comprendre I'organisation des espaces
15, [
IN3TALL ATIONE OE FLOMEERIE 8 ANITAIRE i ! ili 'A i
_ — 15 Disposer d’'un mobilier et d’équipements adaptes
e 16 Repérer I'escalier et disposer de conditions adaptées de déplacement

VDLETS ROMLANTS OTORIAER — : 17 Utiliser la cuvette et le lave-mains du sanitaire

18 Disposer des eéquipements d’aide au transfert du sanitaire

Sapose 140 ABDgE LIS GO M dRCh s’ W0l TenbimTe

19 Utiliser les petits équipements du sanitaire

20 Disposer d'un éclairage suffisant pour se déplacer dans le batiment

21 Ne pas étre géné par des reflets ou ébloui

22 Repérer et utiliser les commandes mises a disposition du public

<& Cerema
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Organisation de fiches

) CIRCULER ET ETRE ACCUEILLI AU SEIN DE C1 — Reconfigurer I'espace d’accueil pour le placer a proximité ou | Exemple de colt :
Fiche n° 10 plus facilement repérable depuis I'entrée de I'établissement ou du

L’ETABLISSEMENT batiment.

C2 — Réorganiser les locaux (regroupement, cloisonnement, ouverture | Exemple de codt :
de porte, installation d'un poste d’accueil ...), afin a la fois de faciliter le
fonctionnement du service et d’améliorer la lisibilité pour le public
des circulations et des lieux qui lui sont ouverts.

Besoins : Pouvoir repérer et emprunter les cheminements les plus | Réf. réglementaire : Commentaires :
adaptés a ses besoins (atteindre le batiment, I'équipement ou la |Articles 2, 5, 6 et 7-1 de l'arrété du DDD + [l est souhaitable avant foute intervention, de mener une réflexion relative aux cheminements disponibles,
prestation souhaitée) et a ses capacités. ﬂxan:_ :es dd's”s'[(‘.‘c;”s Rp”fff ; 9'3/°“_" aux batiments, services ou prestations auxquelles ils conduisent, & leurs caractéristiques et & leurs
Etre accueilli dans un espace positionné, dimensionné, et aménagé ;Fﬂ I_‘;Zl?? dueéCE;-l ‘(‘;S:essil-:ilflé ;es-ERg conditions d’accessibilité (difficultés) pour les différents types de handicap.
pour I'accueil adapté de tous les usagers. ot IOP existants) « Lorsqu'on a la possibilité d’intervenir dans les parties extérieures de I'établissement, on peut envisager les
Circuler aisément et en sécurité au sein des parties de travaux suivants permettant de contribuer & la fois a la sécurité des déplacements et & I'accessibilité pour
I'établissement ouvertes au public. fous : , . ) ) )

- remplacer ou doubler une marche, une volée de marches, ou une dénivellation non réglementaire, par

Fonctionnalités concernées (chaine d’usage) : un passage de pente réglementaire ;
repérage (R), guidage (G), @ m - alzaiss_er une bordure de trottoir présenfe le long d"un cheminement ouvert au public ;
atteinte (A), usage (U), et sécurité d'usage (SU) ; f.'s;cj:ql’{::;regfpc;g?;ent;?nt entre une voie ouverte a la circulation automobile ou de deux-roues, et un

- créer ou aménager un ou des cheminements sécurisés entre les acces a ['établissement et les entrées
Exemples de solutions techniques Estimation du cout de batiments ou autres espaces ouverts au public.

A - Disposer dés l'entrée de I'établissement, et le cas échéant en = = =
sortie de batiment, des dispositifs d’information et de guidage lllustration A1 IIItratlon B1 lllustration B2
permettant au public de repérer et de suivre les cheminements qui .
menent aux batiments, services, prestations ou sorties souhaités,

et qui conviennent a ses capacités de déplacement :

A1 - Indiquer et jalonner (aller et retour) un itinéraire adapté aux|A1 - Exemples de colt : ( ;

personnes en fauteuil roulant ou mal marchantes (nature du ;Pouf:‘”" P:E"r' ou Z” panneau d'information, et —_—
e le long du ch t

revétement, absence de ressaut ou dénivelé, présence d’un ascenseur...). | yante avec un plan ou une borne multi- ——

sensoriels

A2 - Indiquer et jalonner (aller et retour) un itinéraire adapté aux|A2 - Exemple de colt: pour une
personnes mal ou non voyantes (bandes de guidage, ou autre mode | balise sonore & J'entrée, indiquant au public

= 2 Z = 2 i l'active les itinéraires adaptés qui s’offrent
de contraste visuel et tactile détectable a la canne, guidage sonore...). g Ui, ey

A3 - Modifier la couleur, la texture du sol dans laxe du|A3 - Exemple de coit:
cheminement, et/ou a chaque changement de direction ou point

particulier.

B - Supprimer, deplacer, protéger ou mettre en evidence les Voir aussi

panneaux, mobiliers, équipements en saillie, mal visibles ou non - Fiche n® 1 : Repérer le stationnement réservé

détectables & la canne, ou autres éléments constituant des Fiches ASU |- Fiche n° 2 : Repérer 'entrée et la sortie

obstacles génants ou un danger sur ou a proximité des complémentaires |- Fiche n® 8 : Repérer la signalétique au sein de I'établissement
cheminements ou circulations : - Fiche n°14 : Comprendre I'organisation des espaces

B1 - Installer un garde-corps, ou amenager un passage détourné, B4 - Exemples de coilt :
en cas de risque de chute, de désequilibre ou d'inconfort lieé a une |- pour Ia pose d'un garde-corps

- Fiche T01 : Chaine de déplacement

Fiches thématiques | _ Fiche TO2 : Accessibilité des moyens d’information a destination du public

dénivellation proche d’'un cheminement ou d’une circulation, (;:::,EL’;) dé dian -chenil 5 associées| _fiche T04 : Mesures touchant a I'organisation
B2 — Poser, sur la surface transparentg des parois vitr(?e_s (p})rte, B2 - Exemples de codt : - Cllir:_:ula!r? intenni_rt;i_.ls_:éridelleg;g(‘iUHICO%OOt'/‘;SiS glft.so n?VZT]br:.tz?.O?
baie, séparation), un marquage contrasté (vitrophanie) positionné de rza e 38 (E?I‘I:cetS§I )"g eéh 3,063 : et'efs AlMENtS L NEDIoL),
fagon a é&tre directement visible et a éviter les heurts par les . NHexelinsies ik S emice S exXIEnet s
personnes de grande comme de petite taille (enfants notammepnt). Autres références| Annexe 8 (illustrée) : D — Accés aux batiments et accueil
utiles | Annexe 8 (illustrée) : E — Circulations intérieures horizontales
C- Reconfigurer les itinéraires ou espaces pour améliorer la lisibilité - Accessibilité du cadre bati : I'essentiel pour mieux vivre son
et la facilité des circulations entre I'entrée, I'accueil et les lieux ou environnement — Novembre 2012 — DGALN/DHUP - Fiche 2
les équipements ou sont délivrées les prestations : « Cheminements »

<& Cerema
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Organisation

- 22 fiches spécifiques

- mais aussi 5 fiches thématiques

« Chaine du déplacement

» Accessibilité des moyens d'informations a disposition du public
« Sensibilisation et formation du personnel

* Mesures touchant a I'organisation

« Adaptation des contrats d’entretien-maintenance

<& Cerema
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Scénario de base

Proposition d’'un scenario de base pour les 5eme catéegorie

Proposition de scénario pour un

« petit établissement recevant du public » de 5° catég

les 2omes
wuerl::mpt.bhcpnnertmmdurlsethrrmu
Paccueil et quelgues locaw situss & praximibs (buresws,
zalles de rEunion, salle de consultation de documents
administragitz, sanitaines).

L=z ERP d= Ia §°
e :ui:g)nevq)rumh:nlungruid

Jﬂmﬁetn’mmnmwisw
peuvert Fandicape

‘accueilir un usager
son handicap.

quel que soit

Iad:.tdur:unhﬂeqeummaedescm:remlu

ucel}pd'ebﬂ:iz:m uulegu'd dune adspiation
=2 d'un investissement souvent

Parmi les vingt-deux fiches du recueil, on peut
utiliser en partculier une dizsine de fiches pour
bégir un « scénaric de base s d'ameliomtion de
I'sccessibilite pour tows -

Béndficiaims
é Bewain # nom de b fichs principaux
|5 L7 E=18 L
e Famuen ow le wore ? - .
AR e S 1 38 WM ESIWE OB i . . e
R A W L 00 Ml ] s - - .
e vor ol fran T Lne poeds .w ™
T e e e
o BV b |y b T EEEN]
et 1 un mud @accea s 9 badment .. - .
m«un_n-umoutm ' EEERE ]
el et er I .
mer |3 Dovets Bt E BeS -TIEE 2 satey . . .
wumumf:nmunlua .le -

Pour chacune de ces fiches, le gesSionnaire pourra
faire un choix parmi les solutions proposees en
fonction des besoins propres =t du contexte de son
etablizsement.

A titre indicatif on pourra retenir les améliorasons
Suivantes
ﬂe:anﬂmmnsmd’unmcmupmdmtuues
dispositions regiementaires)

o AZ- Traer aspect de lentée
et de la sote pour en
amaloner l raarage

« &3- Indgusr, B prosimit

numérg de feniée = b2 nom
de Pemsbiszement ou  Ou
senice

* Al-Modfer ou rempiacer les poipnées [conmasie,
forme, dmensirs...)
-A..-Pmoulu'uh::rmmxu proprets
contrasice autour de ia poignes
*Bl- Mlﬂ visusle =2 modie (eche, piciogramme,
—1A]

m SE SIGNALER EN CAS DE RESTRICTION
D'ACCES

« A1.Fecrganiser | posSonnEEnt &t B rapariton du
mutilier, et en particuler de |a bangue daccued, au sein
de Fespace daccued ef en reiation avec fentrse:

= EL - Adapeer, sempiacer, . desiacer ou Instalisr un dispostif
dagpel pour Solier e sgnakmen: de Fusager au
personnel Orsgue oeulcl & une vue deeche de fenTes

m MANEUVRER ET FRANCHIR UNE PORTE

= Al - Efeciuer o,

phvots... nbumm:pwuemul.mmm un
muuenwmmmmr:[ﬂ

* El - Remplacer ummmumpﬂm
poignes pius faci==ent prehensie [F]

+ EZ - Foser une bams de trage-poussages verticale

» E3-Dans les santakes, poser une bare de rappel en
fﬂzlmﬁm:dehpuﬂ!ﬂ:smlﬁrumdm‘n:ﬂﬂ
lnl!rmqmr!dmu Tneseur

= D - Amenager de part etou d'see g2 B pofte un espace
ummuﬂwﬂl'ﬂwuu.r!mdmcul!w
une personne en fauesul roulant [F]

m FERCEVOR ET COMPRENDRE LES
IMNFORMATIONS

» Al-Modfier s meszages
teagusis: les acwalses, e
=impitier, les accompagner de
pichogrammes  rommalises ou
suscepbles oféte compds par
e plus grand nombre

« B-Amellorer oualis de
reciumges des  Informagions
visusles mises & dispositon

CIRCULER ET ETRE ACCUEILL] AU SEIN
DE LETAELISSEMENT

* Al- liquer =t jsionner (sller = reow) un Hinersie
adapts aud personnes en fauteull roulant ou mal
marchentes

* B - Supprmer, cfplacer, peoodger ou Signaler les
:qupem:nsenmle p=u Wsibiss ou non Defectables B

canme pouvant consituer un cbsacike gémant ou un
mnmfl‘Rl

= B2- Fbwmrhmrxehumwcb:wnﬁm
(pore, bale, séperstion), un mamuage  contEshs
(irophanis]

m FRANCHIF, UN SEUIL D' ACCES A UN
BATIMENT

* & - Rempiacer ou encasier les
mpiz  feprpest  golles o
proprete gEnsrant des ressaus,
ou dore b mafers ou B
dimension des malles ou des

* B - Supprimer un ressms par
fpation dune barme de seul ou
realisation d'un chanfmein [R]

» C1-Mise en place d'une rampe
= rappores =

* 41.-Dépiacer c= Qui MUl fespace dusage gevant un
Equigement [F]

= B1- Aftente - instaler des sifges corforiabies [larpe et
sinbie) =t pour i posiSon debowt ou demi-assise [appuls
Ischiatiques)

= C1-rsinfler un mobiler ou un guichet daccued ou

ytiizsable par tous

=D - Hemnrnccuelmmulzmu:mcmnn
(bures, salle de rEunion..} des conditions soncres et
isusles progices A la comewnication svec la ou les
personnes) acouellie(s}

REPERER LES ESCALERS ET
CISPOSER DE CONDITIONS ADAFTEES
DE DEFLACEMENT

» Al-instaber, en haut de chaque wolée descaller, un
disposits® dhevell g viglance [R]

* A3 . Traker les nuumm'mlnmmou
wmmmmmmr.ﬂ pramisres o gemisres
conremarches de chague voise par bande adhesive ou
peiraure [R]

= Bl- Proionger l=s mains coumnies exisianies d'un
escaler [R] L.

« B2 - Aszarer la conbredi® régiementine ente des malns
cowantes mdstantes dsjointes [R]

UTILISER LA CUVETTE ET LE LAVE-MANS
DU SANITAIRE

Flohe n*17

* A-instsller une bame de tansierireiévement utie pour
personnes en fauieull roulsnt, maks Egalement pour

Bgee [R]

- etmler une cuvefis mvec des caraceristigues gul
permement et faclieni son afienie et son usage
awecneme par tous [R] B
= - Insialier un leve-mains avec des caracisrstigues qul
en permettent cu faciibent Massinte of M'usage autonome
per fous

REPERER ET UTILISER LES COMMANDES
MESES A DISPOSITION DU FUBLIC
* AZ - Mifre en place un panneau signalant un intemuptear
ou un boubn fagpel ou de decienchement, =W est
masque ou mal rEperahie

« A% - Instalier des Infsrruptewrs, des Soutons d'aspel ou de
m"ﬂlﬂ"lﬂ":

Ay == --..d
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Et maintenant ?

- Livré en octobre 2014 sous forme électronique (pdf) d'un document
Interne aux services de I'Etat (publication DMA)

http://www.developpement-durable.gouv.fr/Recueil-des-ameliorations-
simples.html

- Reprise des contenus en cous en vue d'une publication Cerema a
destination de tous les gestionnaires — publics et prives — d’ERP

« Recueil d’actions simples a 'attention des gestionnaires »

<& Cerema
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r m Centre d’études et d’expertise sur les risques,
I"environnement, la mobilité et 'aménagement

Merci de votre attention

Centre d'études et d'expertise sur les risques, I'e  nvironnement, la mobilité et 'aménagement - www.  cerema.fr
Direction technique Territoires et ville - 2 rue An  toine Charial - 69426 LYON cedex 03 - Tél. : +33 (0 )4 72 74 58 00
Siege social : Cité des mobilités - 25 avenue Francgois Mitterrand - 69674 BRON cedex - Tél. : +33 (0)4 72 14 30 30



