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Pas de définition précise
Pas de méthodologie unique
Pas de modèle rendu 

Evaluer l’accessibilité de son patrimoine 
La démarche de diagnostic

Grande marge de 
manœuvre

 Chaque diagnostic sera différent, en fonction de la taille du bâtiment, 
des missions, des utilisateurs, des actions déjà menées.

   Le diagnostic évoluera dans le temps….



Evaluer l’accessibilité de son patrimoine 
La démarche de diagnostic

Définition des objectifs 
Méthode
Etat des lieux 
Diagnostic
Plan d’action
Suivi
Evaluation 

De la gestion de 
projet



Evaluer l’accessibilité de son patrimoine 

Phase amont
- Questionnement et analyse
- Choix techniques

Etat des lieux
- Chaine de déplacement, logique d’usage
- Travail sur le terrain 

Exploitation
- Programmation des travaux (Ad’AP) en 
fonction des priorités

La démarche de diagnostic



Evaluer l’accessibilité de son patrimoine 
La démarche de diagnostic

Phase amont
- Recueil des plans, et informations nécessaires
- Entretien avec le « sachant », Découverte des 

fonctions.
- préparation de l’état des lieux

Etat des lieux
- Visite du site, état des lieux.

Exploitation
- Propositions, préconisations 



Evaluer l’accessibilité de son patrimoine 
Phase amont 

Qui associer ? A quelles étapes?
- Bénéficiaires
- Acteurs institutionnels
- Acteurs techniques
- Acteurs relais

Coordonner les différentes actions menées 
avec: - Mise en accessibilité des arrêts de transport

- Accessibilité de la voirie autour du bâtiment (PAVE)

Besoin d’articuler les échelles et les actions pour assurer la 
continuité de la chaine de déplacement



Evaluer l’accessibilité de son patrimoine 
Phase amont 

Identifier les atouts locaux et facteurs 
favorables  

- Une personne ressource 
- Des associations de PMR
- Des projets et actions à intégrer dans la démarche



Evaluer l’accessibilité de son patrimoine 
Phase amont 

Choix techniques

Prise en compte des handicaps et de la mobilité 
réduite

Indicateurs (en lien avec l’outil) 

Outil et rendu



Evaluer l’accessibilité de son patrimoine 
Phase amont 

Les outils : 
- Mètre
- Handipige, niveau
- luxmètre
- appareil photo

Quels items regarder?
- Signalétique
- Cheminements
- Accès
- Equipements et services



Evaluer l’accessibilité de son patrimoine 
Etat des lieux

Quelle formulation des constats?
- Respect de la logique du cheminement
- Description littérale du problème
- Qualification des situations de handicap

Quel niveau de détail utile ?
- Travaux courants entretien maintenance
- Exhaustivité des relevés
- Mesure d’éclairement



Evaluer l’accessibilité de son patrimoine 
Exploitation

Les préconisations:
- Quel esprit ? Rendre accessible des fonctions, des 

services, des usages et pas seulement mettre en conformité

Quelle formulation des préconisations ?  
- Prise de recul pour apporter des solutions d’ensemble au 

niveau du bâtiment, du site.
- Des scénarios
- Un descriptif des préconisations pouvant facilement 

déboucher sur une programmation chiffrée



Evaluer l’accessibilité de son patrimoine 
Exploitation

Estimation des coûts:
- ordre de grandeur nécessaire pour construire l’Ad’AP

Jusqu’où pouvez-vous aller? Ressources et compétences 
mobilisables ? En interne? En interministériel?

- Utilisation de l’outil RASU pour certains types de travaux
   
- recherches plus précises pour certains points



Evaluer l’accessibilité de son patrimoine 
Hiérarchiser 

Exploiter les actions convergentes (à l’échelle du 

bâtiment) :
- Travaux 
- Réorganisation des services 
- Cessions de bâtiments
- Investissement sur le bloquant (non conforme ne veut pas 

dire forcement inaccessible)



Evaluer l’accessibilité de son patrimoine 
Programmer



Evaluer l’accessibilité de son patrimoine 
Rendu et synthèse

Nature et contenu des rendus souhaités :
- Niveau de synthèse ?
- Photos, cartographies, schémas, indicateurs, outils de suivi, etc.

Synthèse en fonction des objectifs :
- Hiérarchisation des principaux dysfonctionnements
- Différents scénarii d’amélioration
- Bilan présentant : synthèse des points les plus marquants, 

priorités d’intervention, hiérarchisation (au vue du fonctionnement actuel 
et à venir, type de travaux, etc.)



Evaluer l’accessibilité de son patrimoine 
Hiérarchisation en vue de 

l’Ad’AP

Identifier les mises en accessibilité prioritaires (première 
période)
Exploiter les actions convergentes
Permettre de répartir dans le temps la réalisation des 

améliorations
S’accorder sur les obstacles réels (non conforme n’implique 

pas toujours non accessible…)



Evaluer l’accessibilité de son patrimoine 
Programmer pour réaliser l’Ad’AP

Une gestion à l’échelle du patrimoine
Une traduction en actions opérationnelles
Un suivi de la mise en œuvre et une 

évaluation
Un outil opérationnel qui doit vivre



Evaluer l’accessibilité de son patrimoine 
Suivi et évaluation

Bilan annuel : 
A-t-on fait ce qui était prévu (travaux 

d’aménagement, actions de communication, poursuite 
de diagnostic)?
Rendu compte
Actualisation, mise à jour
Révision éventuelle (à l’échelle de l’ERP et de 

l’Ad’AP)



Présentation de l’outil d’autodiagnostic

Une notice
Rappel concernant la catégorie et surface à rendre 

accessible

Un fichier « Outil diag accessibilité.ods »
Pour réaliser l’état des lieux sur le terrain et faire les 

préconisations

 



Présentation de l’outil d’autodiagnostic

Fichier  «  Outil diag accessibilité.ods  » : 
Un onglet pour l’état des lieux avec des fiches illustrées 

permettant de vérifier la conformité des items 
réglementaires suivant la chaine de déplacement (Stationner, 
Repérer cheminer jusqu’au bâtiment, entrer dans mon bâtiment, etc.)

Un onglet pour les préconisations et le chiffrage (avec 
référence au RASU)

Un onglet Synthèse



Présentation de l’outil d’autodiagnostic



Présentation de l’outil d’autodiagnostic
Repérage chaîne de 
déplacement

Nature des travaux (petit 
entretien, signalétique, 
travaux structurels)

Illustrations de la 
réglementation

Caractéristiques issues de 
l’arrêté du 8 décembre 2014



Présentation de l’outil d’autodiagnostic
Commentaires issus 
de l’état des lieux Préconisations

Chiffrage



Présentation de l’outil d’autodiagnostic



A vous de jouer!
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