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Prendre en compte les handicaps

- PRENDRE EN COMPTE LE HANDICAP

- AGIR SUR L’ENVIRONNEMENT
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Prendre en compte les handicaps
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Prendre en compte les handicaps



Film de sensibilisation
 des différents handicaps
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Handicap visuel 

Les 4 familles de handicaps

Handicap auditif 

Handicap mental, cognitif et 
psychique 

Handicap moteur

Le handicap

Les difficultés rencontrés

Les pistes d’amélioration

Les exigences réglementaires 
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Une canne blanche (70%)

Handicap visuel 
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10% des personnes aveugles lisent le braille

Handicap visuel
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La loi est claire : les chiens guides et 
leurs maîtres peuvent accéder dans 
tous les lieux ouverts au public.

•Capable de :
• répondre aux ordres d'obéissance de base et de direction, 
• se positionner devant les passages piétons
• signaler les bordures de trottoirs, 
• indiquer un escalier et sécuriser la montée ou la descente,
• trouver une porte, un arrêt de bus, une bouche de métro, un 

banc, une boîte aux lettres, une cabine téléphonique... 
• désobéir aux ordres en cas de danger. 

30% des personnes aveugles

Handicap visuel  
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DIFFICULTÉS RENCONTRÉES

 Vision parcellaire

 Perte de la moitié du champ visuel

 Perte de la vision centrale

 Vision tubulaire

 Diminution du contraste

Handicap visuel – Les difficultés
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Handicap visuel – Les difficultés
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Exemple de dégénérescence maculaire

Handicap visuel – Les difficultés
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Exigences de guidage: vers les entrées de bâtiments…depuis l’entrée sur le terrain

Handicap visuel – Les difficultés
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Exigences de qualité des revêtements de sols

Handicap visuel – Les difficultés
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Handicap visuel – Les difficultés
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Exigences de repérage : …, des  équipements et des obstacles 

Handicap visuel – Les difficultés
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Handicap visuel – Les pistes d’amélioration
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Exigences de repérage : de la signalisation, des bâtiments, des 
entrées,…

Handicap visuel – Les pistes d’amélioration
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Exigences de guidage: vers les entrées de 
bâti
me
nts
…
dep
uis 
l’en
trée 
sur 
le 
terr
ain

Handicap visuel – Les pistes d’amélioration
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Handicap visuel – Les exigences réglementaires
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Exigences de contrastes / lisibilité : voir, lire, et repérer

Handicap visuel – Les exigences réglementaires
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Grille de contrastes de couleurs  (recommandée = non opposable)

Handicap visuel – Les exigences réglementaires
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Exigences de guidage/repérage 

Handicap visuel – Les exigences réglementaires
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Exigences de qualité d'éclairage

Suffisant ?

A éviter car éblouissant

Balisage et non 
éclairage

Handicap visuel – Les exigences réglementaires
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Exigences de sécurité : éviter les reflets … et repérer les parties vitrées

Handicap visuel – Les exigences réglementaires
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Exigences de sécurité : des escaliers, des marches isolées.

Handicap visuel – Les exigences réglementaires
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Exigences de sécurité : des escaliers, des marches isolées.

Handicap visuel – Les exigences réglementaires
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Exigences de sécurité : repérage des vides sous escalier.

Handicap visuel – Les exigences réglementaires
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Environ 80 % des personnes sourdes ont des difficultés de lecture et d’expression orale.

Handicap auditif
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Source : Laurent 
SABY, LASH/ENTPE

Handicap auditif – Les difficultés
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Pistes de réflexion…à éviter…ou à compléter

Amplifier le signal ? Douleur s + distorsions 
Toutes les personnes ne sont pas appareillés 

Miser sur la lecture labiale ? Energie + Concentration 
Comprehension environ  30 % du message

Passer par l’écrit ? 80% des personnes sourdes (en France) 
présentent des  difficultés de lecture et de 
compréhension

Miser sur la LSF ? Seuls ≈ 6 % signent ! 

Handicap auditif – Les pistes d’amélioration
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Handicap auditif – Les exigences réglementaires

Pour les personnes utilisant la lecture sur les lèvres :

•Favoriser l’éclairage du visage des interlocuteurs par la lumière 
naturelle et éviter les contre-jours et reflets

•Supprimer les obstacles

•Sensibiliser le personnel ‘articulation, intelligibilité, etc.)

•Pour les personnes appareillées : 

•Boucles magnétiques obligatoires  pour les accueil des ERP 
remplissant une mission de service public et poru les ERP de 
catégories 1et 2

•Traitement acoustique
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Pistes de réflexion

Handicap auditif – Les exigences réglementaires
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Handicap auditif – Les exigences réglementaires
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Amélioration du temps de réverbération acoustique

dans les parties communes, les halls, les espaces

d’attente, les salles de restauration,… 

Handicap auditif – Les exigences réglementaires
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- Veiller à éviter les reflets et les contre-jours, visiophonie en cas d’interphonie

- Eclairage de qualité de 20 lux, 50 lux, 100 lux, 150 lux ou 200 lux selon le lieu

Pour lire 
sur les lèvres

Handicap auditif – Exigences réglementaires  



février2015

• MENTALE, conséquence d’une déficience intellectuelle. Perturbation du degré 
de développement des fonctions cognitives telles que la perception, l’attention, 
la mémoire, la pensée,..

• PSYCHIQUE, conséquence de troubles psychiques. Difficultés de 
communication, de concentration, fatigabilité, désorientation, angoisses, parfois 
troubles du comportement

• COGNITIVE, conséquences de dysfonctionnements des fonctions cognitives. 
Difficulté de lecture et de compréhension

Les personnes en situation de handicap mental léger auront suffisamment 
d’autonomie pour participer aux activités sociales et pourront bénéficier des 
adaptations crées pour d’autres personnes en situation de handicap comme 
une entrée présentant un fort caractère architectural, des supports et outils 
multi sensoriels, une signalétique associant texte et image en gros caractère, 
etc…

Prise en compte du handicap mental, cognitif et 
psychique
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Handicap mental, psychique et cognitif

Difficultés individuelles : 

• émotivité et sensibilité au 
stress

• difficultés pour comprendre les 
codes sociaux et émotions 
d’autrui

•capacités d’analyse réduites ou 
difficiles à mobiliser

•Difficultés de repérage spatio-
temporel et de prise 
d’information

•Difficultés face à l’imprévu ou à 
l’inconnu
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Handicap mental, psychique et cognitif

Difficultés individuelles : 

• émotivité et sensibilité au 
stress

• difficultés pour comprendre les 
codes sociaux et émotions 
d’autrui

•capacités d’analyse réduites ou 
difficiles à mobiliser

•Difficultés de repérage spatio-
temporel et de prise 
d’information

•Difficultés face à l’imprévu ou à 
l’inconnu

Conséquences sur la vie en société : 

•Manque de confiance en soi

•Impatience et stress

•Difficultés de communication

•Difficultés de concentration et d’attention

•Difficultés à faire le tri parmi les 
information

•Difficultés à comprendre des 
informations écrites

•Difficultés à gérer des évènements 
imprévus et à adapter son comportement 
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Handicap mental, psychique et cognitif

Source : fiche 
CERTU handicaps 
mentaux, cognitifs 
et psychiques, 
Quelles pistes pour 
améliorer 
l’accessibilité?



• La préparation des déplacements et de l’accès 
aux équipements

• L’assistance humaine

• L’information et la signalétique

• Un environnement acueillant et rassurant

Handicap mental, psychique et cognitif
Pistes d’amélioration
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Handicap mental, psychique et cognitif
Pistes d’amélioration
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Pistes d’amélioration

Utilisation de pictogrammes normalisés

Éclairage  : extinction progressive          
                      en cas de temporisation

La plupart des améliorations concernant 
les déficiences sensorielles “profitent” à la 

déficience intellectuelle

Handicap mental, psychique et cognitif
Pistes d’amélioration
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Handicap mental, psychique et cognitif
Exigences réglementaires

• Eclairage

• Ambiance visuelle et sonore adapté

• Traitement acoustique

• Qualité de la signalétique (visibilité, lisibilité, 
compréhension)

• Repérage et lisibilité des espaces
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Prise en compte du “handicap moteur”

Les personnes de petite ou de grande taille, celles circulant en fauteuil roulant et les 
mal-marchants

Difficultés :

- pour accéder aux lieux,

- pour circuler,

- pour accéder aux équipements,

- pour les utiliser,

- pour participer aux activités.
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Le handicap moteur est susceptible de survenir à tout âge, et 
peut avoir des causes diverses : vieillesse, traumatisme, maladie,...

Handicap moteur
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Handicap moteur – Les difficultés
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Handicap moteur – Les difficultés
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Handicap moteur – Les difficultés



février2015

Des gabarits bien définis

Handicap moteur – Les exigences réglementaires
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Exemple de l’utilité d’une place de 3,30m horizontale au dévers près

Handicap moteur – Les exigences réglementaires
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Interactions usagers-environnement
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Liens entre les différentes déficiences 
•Malvoyants : qualité visuelle
•Aveugles : qualité sonore
•Handicapés mentaux : qualité de l’information

Beaucoup de principes semblables pour faciliter la prise en compte de ces 
handicaps sensoriels :

•La signalétique
•Lisibilité des espaces 
•Systèmes d’information et de contrôle
•Contrastes
•Qualité des ambiances

Interactions usagers-environnement

Qualité d’usage pour tous
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